.".3;5., INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
s FREGUESIA DE RAMALDE

Ramalde

Exma. Senhora

Dra. Patricia Rapazote Escobar

Presidente Assembleia Freguesia Ramalde
Porto

Ramalde, 20 setembro 2019

Assunto: Informacéo Financeira e das Atividades da Junta — 3.° trimestre 2019

Ex.ma Senhora Presidente

Ex.mos (as) Senhores (as) Deputados (as)

Compete a Assembleia de Freguesia, nos termos do art. 9.°, n.° 2, alinea e), da Lei
75/2013, de 12 setembro, apreciar em cada uma das sessOes ordinarias, uma

informacao escrita do presidente da Junta de Freguesia acerca da atividade desta

e da situacao financeira da freguesia.

Assim e nesta conformidade, além das informagdes produzidas pelos varios servigos da
autarquia contidas nas paginas seguintes e que me dispenso de repetir, avangaria apenas
com as que julgo mais relevantes para que possam suscitar mais explicagdes nesta

assembleia.

A primeira refere-se ao velho, revisitado e j& extenuado problema do terreno do
cemitério. Infelizmente e ao contrario do que foi referido, ndo esté resolvido, o autor da
acdo judicial, no ultimo dia de prazo e mais uma vez, decidiu recorrer, desta feita para
o Tribunal Constitucional. Ora, como assim, ¢ (tem sido), melhor mesmo ¢ desistir,

quando houver decisdo, logo se vera e retomaremos esta questao.

Hé4 uma magoa que subsiste e teima em nao desaparecer, a da falta de delegacao
competéncias que, no concelho do Porto, ¢ anormal comparativamente a outros

municipios, resultando daqui que sejamos confrontados com muitas relamagdes de
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cidadaos que nao podemos resolver, que tém a ver com 0s servigos municipais €, na sua
maioria, situacdes que dependem da pelouro da Via Publica, Transportes e Mobilidade,
e do Ambiente, as mais comuns. E ¢ importante perceber que situagdes que dependem
de Empresas Municipais (Aguas do Porto, Domus Social, etc.), sdo mais faceis de
resolver, as respetivas estruturas estdo mais proximas e, sao mais ageis no desempenho,
disponibilidade e capacidade de solugdes, ou seja tém uma gestdo muito similar ao que
se passa nas modernas empresas privadas. Ora, sendo importante que 0S nossos
fregueses conhecam esta fragilidade e razdes da nossa Junta, importa aqui denunciar
este grave problema, o qual deve merecer de cada um dos senhores Vereadores,
eventualmente, também do senhor Presidente da Camara, uma reavaliagdo atenta e
cuidada (ndo ¢ admissivel que uma lista de problemas levada ao conhecimento do
Municipio — vidé, mais adiante, o relatério do nosso OBSRAM - ndo seja resolvida, tdo
pouco informada a Junta das razdes por que tal acontece para transmitir essa informagao
aos reclamantes). Enquanto tal ndo acontecer, os municipes/fregueses tém de aceitar que
a Junta pouco mais pode fazer do que tem feito, e, por isso, devem, em primeiro lugar,
levantar os problemas diretamente no Gabinete do Municipe, dando-nos deles
conhecimento, para que o OBSRAM os possa monitorizar e acompanhar. Passados que
sdo seis anos, quase a terminar este segundo mandato, ¢ esta a realidade com que nos
confrontamos (mal, acrescento, e, por isso, devo citar Fernando Pessoa, no heterénimo
Ricardo Reis: “A realidade, sempre €, mais ou menos, do que nés queremos”. Nao ¢
assim: na articulagdo e relacdo institucional com os servigos municipais, a realidade &,

quase sempre, bastante “menos do que nods queremos”.

Nas Atividades de Enriquecimento (AEC), temos conseguido, com alguma dificuldade,
levar por diante este projeto, Ramalde ¢ a unica freguesia a ndo integrar o grupo das
AEC que o Municipio desenvolve na cidade, por um lado; por outro, o seu
financiamento j& ndo se compara ao que foi entre 2007 e 2013, ¢é agora menos 40 %. A
agravar esta situacdo prejudicial, também o Municipio, através da DME, sem razdes que
o justificassem, decidiu ndo delegar a implementagdo do programa “Porto de
Atividades” na freguesia de Ramalde. Ora, se as AEC ja estdo no limite da

sustentabilidade financeira, agravada com a integracao dos professores em contratos
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anuais a termo certo, termos de manter o “Ramalde a Brincar” (sucedaneo do “Porto
de Atividades™), traduz-se em maior despesa, apoiado, exclusivamente, por fundos
proprios, cerca de 30.000 euros, o que belisca o or¢gamento corrente. Nao se percebe, a
lei autarquica fala em articulagdo entre freguesia e municipio, para uma maior
colaboracgdo interautarquica na satisfacdo das necessidades dos municipes, mas estas
vertentes apenas sdo “exigidas” a freguesia, por parte de alguns servicos municipais, ¢

o que decorre da nossa experiéncia.

Outro assunto, este em manifesta contra corrente com os anteriores, 0 Municipio
decidiu, para 2020, aumentar o Or¢amento Colaborativo, (mais 50.000 euros, em 2019
foi de 100.000 euros), o que ¢ bom mas ndo s6, permite equilibrar o nosso juizo sobre a
atuacdo dos fortins espalhados pelo Municipio, um todo acastelado, impenetravel e
indecifravel em alguns deles, isto ¢, servigos que se articulam connosco de forma
exemplar e que a experiéncia de vida e profissional, me levam a concluir que isto tem a
ver com a capacidade de gestdo, experiéncia ¢ competéncia das respetivas chefias.
Assim, no que respeita ao OC, estamos a tratar dos procedimentos e regulamento, face
a experiéncia do ano anterior, pelo que levamos ao conhecimento de todos, V. Ex.cias e
da populacdo em geral, mormente das coletividades, escolas e outras instituicdes da
Freguesia, podem comegar a pensar em pequenos projetos que possam ser financiados

no ambito da sutentabilidade e coesao social.

A situagdo financeira da Freguesia de Ramalde mantem-se muito confortavel e sem
percalgos, apesar do que fica referido. O 6rgdo executivo a que presido, também os
diversos servicos da Junta, estdo profundamente empenhados nos objetivos tracados,
conhecem as regras que, desde o inicio, foram implementadas: as despesas sdo todas um
investimento, mesmo as correntes, no sentido do combate ao despesismo e desperdicio;
também porque muitas atividades sdo levadas a cabo com muita criatividade e “prata da
casa”, o recurso a ‘“outsourcing” ¢ minimo pois a Junta estd dotada de servigos
suficientes capazes, pessoal bem formado, inclusivamente, o da contabilidade, ndo
tendo necessidade de recorrer a empresas externas, temos servigos dotados de pessoal

especializado e, sobretudo, por regra muito abrangente, muito disponivel, empenhado e

sempre a sugerir alteragdes de melhoria. Nao fora isso, o equilibrio financeiro seria bem
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menor e que fique também claro: ndo sou adepto, como ja aqui ouvi ha anos em AF, que
“as autarquias ndo existem para dar lucro”. Uma afirmac¢ao correta mas sem cabimento
em Ramalde, o or¢amento, como acontece em muitos servigos da Administragao Publica
(hoje menos) ndo tem que ser gasto no final do trimestre a todo o custo sé porque ha
rubricas abaixo da execucdo. Talvez por isso (com excecdo do nosso calcanhar de
Aquiles, razdes de obras e investimento ja explicadas) o saldo de geréncia vem
aumentando ano a ano. Tudo isto, apesar das saidas de funcionarios em regime de
mobilidade, aposentacgdo e outras razdes que fazem com que todos tenhamos a no¢ao do
sacrificio que implicam, a morosidade dos concursos (ha dois em curso com mais de
400 candidaturas), a triagem dos CV, a selecdo e a audi¢do de candidatos, por isso uma

proposta que agora ¢ submetida a V. Ex.cias.

Apesar de tudo, conseguimos, enfim, acelerar o investimento, ultrapassados alguns
constrangimentos, o maior, a questdo do processo do cemitério; depois, dificuldade em
levar por diante concursos num tempo em que as empresas de construcao estao a bragos
com muitas obras em carteira, pelo que ainda este més iniciaremos a obra da UIFP —2.*
fase e, brevemente, a obra de requalificacao das capelas mortuarias. Terminada aquela,
teremos investido na antiga escola primaria das Cruzes mais de 220.000 euros. Nao
fomos insensiveis ao facto de se tratar de um edificio do inicio do séc. XX , de boa traca
arquitetonica e propriedade da Freguesia. Mas temos de lhe dar sustentabilidade
financeira, a propina dos alunos, muito baixa, nem de longe nem de perto, chega para o
efeito. Com as AEC ¢ outro ex-libris de Ramalde e, para o ano letivo 2020-21, final do
mandato, quando as obras estiverem prontas € as salas bem equipadas, ja pensamos em
novos voos, governamos para o futuro e, como tal, a componente jovem devera ser uma
das nossas apostas, o bairro em que se insere merece-o até porque “qualidade atrai
qualidade”. O novo edificio, depois de pronto, tera qualidade, também a componente

educativa, cultural e social que ali se desenvolve cada vez mais.

Por altimo, lembrar termos atingido dois anos de mandato, faltam dois anos para o seu
termo e novas eleicdes, € importante recordar que temos (todos, sem excecao, a

governacdo da Freguesia é um objetivo comum, da Junta e da Assembleia) pouco tempo
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para cumprir 0s objetivos a que nos propusemos em 2017: coesdo social, economia e
cultura, bem assentes na sustentabilidade das nossas atividades e projetos. Repito,
teriamos condigdes para fazer mais se mais competéncias nos tivessem sido delegadas.
Talvez em 2021, ouco por ai; s6 ndo ouvi ainda em que condi¢des (refiro o envelope

financeiro).

Por isso, Municipio e Freguesia, rejeitamos novas competéncias, ndo seria possivel
“fazer omeletes sem ovos”, devo clarifica-lo para que ndo subsistam ddvidas. Mas
desejamos, ardentemente, que elas cheguem, a bem da populacdo de Ramalde, também
gostamos de ser competitivos e avaliados. Positivamente, é 6bvio. E mais: mesmo que
elas ndo nos cheguem, o Municipio deveria ter agilizado ja formas de a Freguesia de
Ramalde poder fazer melhor, com a monitorizacdo a nosso cargo, também as
interpelacbes atempadas, bem justificadas de parte a parte para que todos soubéssemos
onde estdvamos e por que muitos dos problemas nédo séo resolvidos. Dificil? Nao acho,

sim mais exigente para 0s Servi¢cos municipais.

Por Gltimo, ndo é bem uma promessa mas uma tentativa de projeto que tenho em mente
e quero ja dar conta, funciona como intencdo, mas sobretudo como pressdo pessoal,
tenho em mente, no final do mandato editar um pequeno livro sobre o que foram os anos
que levo ao servico dos Ramaldenses, também algumas peripécias e situaces que
podem explicar outra forma de fazermos melhor, tratara da evolucdo da Freguesia desde
2013, todos o servicos em prol da comunidade, situacdo financeira, constrangimentos e,
para futuro, algumas ideias que poderdo ajudar quem vier a seguir, também explicar a
todos os cidaddos de Ramalde como isto funciona, enfim, valorizar a politica, porque

ninguém ama o que ndo conhece. Veremos se poderei cumprir este meu anseio.

Com 0s meus cumprimentos muito cordiais,

O Presidente da Junta

A e

(Antdnio Gouveia)
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UNIDADE DE ADMINISTRACAO GERAL (UAG)

Sintese das atividades desenvolvidas no terceiro trimestre de 2019.

A UAG promove a implementagdo dos objetivos, medidas e politicas puablicas
aprovadas pelo orgdo executivo e que se encontram vertidas nos documentos
previsionais - Orcamento e Grandes Op¢des do Plano (GOP) - Plano de Atividades (PA)

e Plano Plurianual de Investimento (PPI) -, entre outros documentos de suporte a gestao.

Neste periodo do ano, entre meados de junho e setembro, sdo predominantes as acdes
de avaliacdo da execucdo das atividades relacionadas com o ano letivo que termina, quer
de criangas, quer de seniores e a analise da concretizacdo dos objetivos definidos, bem
como o planeamento de a¢bes de melhoria a incorporar na planificacdo e organizagao

das atividades a iniciar em setembro, que também decorre nesta altura do ano.

Né&o obstante, a execugdo do plano de atividades ndo se suspende nesta altura do ano e,
como tal, continua a ser dado o devido acompanhamento a sua execucéo, conforme
descricdo pormenorizada de cada subunidade constante das paginas seguintes deste

relatério.

De entre as atividades desenvolvidas pelas varias subunidades organicas destacam-se:

No ambito da contratacdo publica e aprovisionamento, 0s concursos de Empreitadas: 22
fase da reabilitacdo da UIFP, que ja se encontra em fase de adjudicacéo e a Reabilitacdo
das Capelas Mortuérias, que se encontra em fase de avaliacdo de candidaturas. Decorreu
ainda, o concurso de aquisicao de servicos de Fiscalizagdo e Seguranga em Obra para

as empreitadas atras referidas.

No que se refere a Gestdo de Recursos Humanos importa destacar os concursos de
pessoal em curso, relativos a contratagdo de dois técnicos superiores e ainda, a

contratacdo de técnicos AEC e CAF para assegurar o inicio do ano letivo.
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Ao nivel do atendimento e Espaco de Cidaddo (EdC), mantiveram-se os niveis de
resposta e servicos disponibilizados & populagdo, conforme melhor se compreende
através dos dados estatisticos disponiveis neste relatério. Foram ainda, desenvolvidas as
acOes relativas a organizacdo do proximo ato eleitoral e conferida a devida articulagdo
institucional nesta matéria com o Municipio do Porto e Ministério da Administracdo

Interna.

No dmbito da Acdo Social destacam-se 0 acompanhamento e apoio técnico aos utentes,
a articulacdo com as instituicdes da Freguesia e da cidade, a participacdo em reunides
de rede (GIC, CLASP, Escolhas,...). No ambito da Animacao Sociocultural destaca-se
o0 Passeio anual de Seniores a Coimbra, que contou com a participacdo de cerca de 250
Ramaldenses, a Coldnia Balnear Intergeracional, que decorreu entre a praia e piscinas
de Matosinhos e, no seu encerramento, proporcionou as criangas uma experiéncia Unica
no Regimento de Transmissdes, seguida de almogo convivio com as familias e ainda, a

participacdo no Dia Metropolitano dos Avos.

Ao nivel Cultural destacamos a organizacdo do XXVIII Festival Nacional de Folclore e

o0 Arraial de Santos Populares.

Ao nivel da Educacdo, Desporto e Juventude destaca-se o planeamento, organizacéo e
abertura do ano letivo 2019/2020, a candidatura a DGEStE e a celebragéo de protocolos
com os respetivos agrupamentos e ainda, a realizacdo das Atividades de Férias de Verao
e Regresso as aulas.

Em termos de execucdo das GOP conclui-se que o PA apresenta, no final de agosto, um
grau de execucao de cerca de 50% e o PPI, 3,8% face ao previsto para 0 ano econdmico.
Estas despesas, no valor de €436.898,69, representam 57% do total da despesa

executada e os restantes 43% (€ 331.268,20) referem-se as despesas de funcionamento.
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No que se refere ao PPI, importa referir que a empreitada da UIFP (2.2 fase), iniciara ja
no més de setembro com um investimento de cerca de €150.000,00 e a empreitada de
reabilitacdo das capelas mortuérias encontra-se em fase de avaliacdo de propostas, pelo
que brevemente sera também iniciada, contando com um investimento de cerca de
€70.000,00.

Na area da gestdo financeira e orcamental foi efetuado o controlo da arrecadacdo da
receita e execucdo da despesa, bem como a reafectacao das dotacdes de acordo com 0s
objetivos definidos. Foram ainda elaborados, conferidos e submetidos as entidades

competentes, os mapas de execucédo financeira e orgamental mensais e trimestrais.

No que se refere a execucdo orcamental em agosto de 2019, registou os seguintes

valores, em euros:

Previsdes

Classif. Economica Corrigidas Executado Grau Exec.
Receitas 1755 000,00 1334 134,80 76,0%
Receitas Correntes 1263 460,00 851 446,43 67,4%
Receitas Capital 114 150,00 105 600,00 92,5%
Outras Receitas 377 390,00 377 088,37 99,9%
Despesas 1755 000,00 768 166,89 43,8%
Despesas Correntes 1 430 000,00 755 865,51 52,9%
Despesas de Capital 325 000,00 12 301,38 3,8%
Saldo de Geréncia 2019 565 967,91 €
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A situacdo financeira, em 31 de agosto, registava os seguintes saldos:

Saldo de Geréncia 31.08.2019 565 967,91 €

Compromissos Assumidos (Faturas):

Fornecedores Correntes 38 693,75 €
Pendentes 3 689,05 €

Total Faturas 42 382,80 €
Saldo Geréncia versus Total de Compromissos 523 585,11 €

Da apreciacdo da informacdo constante dos quadros acima pode concluir-se que a
situacdo financeira da autarquia continua equilibrada permitindo ndo s6 acautelar os
compromissos assumidos para com fornecedores e outras entidades (como é o caso do
orcamento colaborativo cuja receita de €100.000,00 ja foi recebida ¢ a despesa sé sera
executada a medida da execucgdo das respetivas empreitas), como dar continuidade ao

plano de investimentos e atividades previsto para o presente ano econémico.
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GESTAO ADMINISTRATIVA E DO CEMITERIO

No ambito dos Servigos Administrativos desenvolvem ac¢es em dominios como:

Atendimento

Assegurar 0 atendimento telefonico, prestando as informagdes
/esclarecimentos aos utentes;

Emissdo de atestados referentes a residéncia, prova de vida, agregado
familiar e situagdo de insuficiéncia economica;

Certificacdo de fotocopias;

Inscrigdes para atividades desenvolvidas pela Junta da Freguesia;
MarcagOes para o atendimento do Gabinete de Agdo Social, Gabinete de
Insercao Profissional e apoio aos respetivos técnicos;

Tratamento e arquivo de toda a documentacéo geral e digital;
Encaminhamento das reclamacdes e sugestOes apresentadas pelos cidadéos
da Freguesia através da Linha Verde, correio eletronico ou pessoalmente;
Recenseamento Eleitoral;

Apoio na realizacdo das Eleicdes Legislativas;

Apoio aos servicos da Assembleia de Freguesia;

Acompanhamento dos cidaddos interessados na utilizacdo da Internet, a
titulo gratuito, nomeadamente na procura ativa de emprego;

Emissao de licencas de venda ambulante de lotarias, arrumador de
automoveis e atividades ruidosas de caracter temporaria;

Participar na implementacdo, manutencdo e proposta de a¢des de melhoria
do Sistema de Gestdo da Qualidade, cumprindo as varias atividades que

estdo descritas nos documentos do S.G.Q.
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) ; _ . | Servigo Espaco
Geral/diversos | Atestados | Canideos | Cemitério ) GIP ) CTT
social Cidadéao
222 152 59 14 39 22 95 541
384 220 70 32 41 43 116 717
192 191 101 18 52 37 129 773
152 110 68 17 30 37 92 564
185 161 88 41 85 45 91 587
espaco cidadédo; 523
cemitério; 122 geral/diversos; 1135
marcacoes GAS;
marcag%%ZGlP; \
184 ~
CTT; 3182
Canideos

e Atendimento ao publico no &mbito do registo e licenciamento de canideos e

gatideos (consulta dos respetivos boletins de vacinas para verificacdo da

vacina da raiva; emissao de guias de receita e cobranca);

e Processos de contra ordenacgdes (estabelecimento de relacGes com a Policia

Municipal; notificacdes aos infratores);

e Atendimento aos infratores; elaboracdo de autos de inquiricdo; elaboracdo

de propostas de decisdo; elaboracdo de notas de débito; estabelecimento de

relacbes com o Tribunal de Pequena Instancia Criminal do Porto;

arquivamento de processos).
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Espaco do Cidadao (EdC)

Este espaco disponibiliza quatro postos de atendimento digital assistido, onde séo
prestados cerca de 70 servicos, entre 0s quais, se encontram a renovagdo da carta de
conducéo, o pedido da chave digital, a marcacdo de consultas médicas, o pedido de
certiddes ou o tratamento de assuntos relacionados com o Instituto de Emprego e
Formacao Profissional, com a ADSE, com a Autoridade para as Condicdes de Trabalho,
com a Caixa Geral de AposentacOes, Instituto de Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana,
Seguranca Social, Autoridade Tributaria, Servico de Estrangeiros e Fronteiras entre

outros e servicos de ambito municipal.

Posto dos CTT
e Aceitacdo de correio nacional e internacional;
e Gestdo diaria de avisados;
e CTT Expresso nacional e internacional;
e Servico Siga;
e Produtos financeiros;
e Venda de envelopes, saquetas almofadadas, embalagens, postais e selos;
e Emissdo e Pagamento de vales.
e Pagamento de portagens;

e Carregamento de telemoveis.

Cemitério
e Inumagdo/exumacao de cadaveres;
e Ultilizacdo de capela mortuaria;
e Trasladacéo de ossadas;
e Licencas para construcdo/manutencado em jazigos ou sepulturas;
e Averbamento de jazigo ou sepultura perpétua;

e Remicdo de sepultura;
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Mercados de Levante

Emissdo de licengas e cobranca de taxas de ocupacédo e mensalidades de agua
e luz;

Gestdo, manutencao e conservagdo permanente dos espacos.

Transportes

Gestdo de viaturas e controlo da execucdo de todos os procedimentos

inerentes a sua utilizacao.

Secretariado

Apoio técnico administrativo ao 6rgao executivo;

Colaboracdo e apoio ao Presidente da Junta na &rea administrativa e
tratamento dos elementos para a elaboracdo de propostas e respostas
diversas;

Organizacdo do processo de protocolos da Freguesia com entidades
diversas, mantendo atualizadas as informacGes relativas a origem e destino
dos documentos;

Preparacdo dos contactos exteriores, organizacdo da agenda, marcagédo de
reunides com entidades externas e tratamento da correspondéncia
protocolar;

Rececdo e prestacdo de informacdes e encaminhamento para 0S Servigos
respetivos;

Rececdo de correspondéncia;

Gestdo de ocupacao do Saldo Nobre e sala de Formagéo;

Cooperacao com todos 0s servigos da autarquia;

Outras acbes — Coordenacéo

Supervisdo e acompanhamento permanente das fungdes desempenhadas pelos

assistentes técnicos afetos ao servigo administrativo e assistentes operacionais

afetos ao edificio sede, cemitério e viaturas;

Acompanhamento como avaliadora no &mbito do SIADAP (Sistema Integrado

de Gestdo e Avaliacdo na Administracdo Publica).
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GESTAO FINANCEIRA, PATRIMONIAL, RECURSOS HUMANOS
E INSERCAO PROFISSIONAL

Para além das fungdes conhecidas e decorrentes do normativo legal em vigor, ao nivel
contabilistico e financeiro, no terceiro trimestre, foram efetuadas as comunicacgdes
periddicas a Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL), envio de relatorio ao
Instituto Nacional de Estatistica (INE), a Autoridade Tributaria (AT), os fundos
disponiveis e mapas de pagamento em atraso, informacao trimestral dos fluxos de caixa,
informagdo mensal sobre faturacdo a clientes/utentes, continuidade dos trabalhos
relativos ao procedimento de consulta prévia +UIFP — Reabilitacdo dos espacos
interiores e exteriores da UIFP e a abertura dos procedimentos de consulta prévia para
aquisicdo de servigos de fiscalizacdo e coordenacdo de seguranca em obra, e para
remodelacgdo e reabilitacdo das capelas mortuarias.

No dmbito da gestao de recursos humanos, conclui-se o procedimento concursal comum
para a constituicdo da relacdo juridica de emprego publico, por tempo indeterminado,
para um posto de trabalho na carreira e categoria de assistente técnico; procedeu-se a
tramitacdo do procedimento de selecdo para recrutamento de técnicos para as Atividades
de Enriquecimento Curricular (AEC) e para a Componente de Apoio a Familia (CAF),
bem como do procedimento concursal comum a termo resolutivo incerto, para dois
postos de trabalho na carreira e categoria de técnico superior e procedimento concursal
para provimento do cargo de dirigente intermédio de 2° grau para a unidade orgéanica de

administracdo geral. Foi também, dado tratamento ao pedido e acordo de mobilidade.

Relativamente ao aprovisionamento, desenvolveram-se tarefas inerentes as aquisicdes
de bens e servicos, via ajuste direto simplificado, como a negociacdo com fornecedores,
a elaboracdo de requisigOes, cabimento, compromisso, controlo das aquisicOes
necessarias ao funcionamento dos diversos servicos, encontrando-se em fase de recolha

de novas propostas para adjudicacéo da plataforma de faturacdo eletronica, de acordo
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com o Decreto-Lei 111-B/2017, obrigatoria para todas as entidades da Administracao
Publica.

No que respeita ao funcionamento do Gabinete de Insercdo Profissional, para além das
atividades definidas no contrato de objetivos, no periodo em analise foram

desenvolvidas as seguintes atividades:

e Realizacdo de sessdes individuais/tutoria, na Freguesia de Ramalde, de apoio a
procura ativa de emprego dos desempregados em fase de inser¢do ou reinsercao
profissional e de desenvolvimento da atitude empreendedora — 123 utentes;

e Apoio as entidades, no ambito das candidaturas aos programas: Contrato emprego;
Estagios Emprego; CEIl e CEI+;

e Apresentacdo dos servicos IEFP as entidades;

e Colocacédo de desempregados em ofertas de emprego;

e Divulgacéo da oferta formativa;

¢ Divulgacéo de ofertas de emprego e atividades de colocacdo, junto de entidades que
disponibilizam informac&o/documentacgéo para divulgacao aos utentes;

e Captacdo de ofertas de emprego;

e Neste periodo foram realizadas 6 apresentagdes de desempregados a ofertas de
emprego;

e Neste periodo foram realizadas 2 colocacdes de desempregados a ofertas de
emprego;

e Divulgacdo das ofertas de formacdo disponibilizadas e, encaminhamento dos
utentes para medidas de apoio ao emprego e qualificacdo, tendo sido encaminhados
41 utentes para formacéo — Vida Ativa, processos de Reconhecimento, Validagéo e
Certificagdo de Competéncias;

e Realizacdo de Sessdes coletivas tematicas (Direitos e Deveres; IEFP - Servicos a
Distancia; Medidas de Emprego; Mobilidade e Emprego; Competéncias chave de
Empregabilidade; Lei Geral de Trabalho e Organismos Publicos) — 226 utentes;

e Tratamento das faltas dos utentes as sessoes;

¢ Realizagdo de contactos com Entidades existentes na area de influéncia para prestar

informacdes sobre programas e medidas.
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DESPORTO, EDUCACAO, JUVENTUDE
E COMUNICACAO E IMAGEM

Apos o final do ano letivo, iniciaram as Atividades de Férias de Verao, que decorreram
entre 25 de junho e 31 de julho, na EB Jodo de Deus, contando com a presenga semanal
de 100 criancas. Foram intimeras as atividades realizadas, desde idas a praia, a aulas de
surf, visita ao Centro de Ciéncia Viva (Vila do Conde), Parque Aquatico de Vila Real e
Jumpers, entre outras. O encerramento destas atividades foi marcado por um lanche
convivio realizado na EB Jodo Deus. Apds o término destas atividades foi efetuada a
avaliagdo do programa e funcionamento e elaborado o respetivo relatdrio, que se anexa

ao presente.

Durante os meses de julho e agosto, realizaram-se diversas reunides no ambito do
planeamento e implementagdo das AEC, CAF e Ramalde a Brincar, para o ano letivo
2019/2020. Na preparacao deste processo foram elaborados os horarios, planificacdes e
toda a documentagao necessaria, nao so6 a implementac¢ao, mas também, a candidatura a
Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE), para financiamento das
Atividades de Enriquecimento Curricular nas EB de Ramalde, nomeadamente,

Agrupamento de Escolas do Viso, Clara de Resende e Manoel de Oliveira.

No sentido de assegurar o arranque do ano letivo, independentemente da submissao e
aprovacado da candidatura ao financiamento e, salvaguardados os devidos
constrangimentos, foi iniciado o procedimento de contratacao de técnicos quer para as

AEC quer para a CAF e “Ramalde a Brincar”.

No dia 2 de setembro iniciaram-se as Atividades de Férias — Regresso as aulas, também
na EB de Jodo de Deus, nas quais cerca de 60 criancas participaram em atividades
ludicas, desportivas e de preparacdo para o reinicio das aulas. Destacamos ainda, a ida

ao bowling e uma mega manha no rio ave a fazer padlle.
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Ao nivel da Comunicagdo e Imagem destaca-se a criagdo de varios materiais
promocionais (cartazes, fichas de inscrigdo, convites, certificados, folhetos, cartdes,
brochuras, entre outros) de iniciativas / atividades que decorreram na Freguesia de
Ramalde. Para cada iniciativa procura encontrar-se a melhor solu¢do de comunicagao,

de modo a que a mensagem possa ser transmitida com sucesso ao publico-alvo.

XXVIIl FESTIVAL NACIONAL C 'Balnear
Intergeracional

FOLCLORE DE RAMALDE

FESTAS POPULARES .

28/ JUNHO | 2019 - 12H30

15 a 26 jutho 2019

Praia de Matosinhos

ATIVIDADES DE FERIAS @, 4

REGRESSO A 7
‘ 50 AS AULAS 2019 D .8 jﬁ&
Nl 7% |

Dentro da éarea de criagdo, neste trimestre, foi desenvolvido o seguinte material

promocional:

e Arraial de Festas Populares

e XXVIII Festival Nacional Folclore de Ramalde
e Colonia Balnear Intergeracional

e Passeio Senior Ramalde

e Atividades de Férias — regresso as aulas

e Feira de Outono
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Apdbs aprovacdo do material promocional (cartazes, flyers, ...), 0S mesmos foram
divulgados por varios meios. Procedeu-se ainda, a atualizagdo e insercdo de novos
contetdos na pégina da internet (Site) e nas paginas do facebook da Freguesia de
Ramalde nomeadamente, os editais, iniciativas, fotografias e noticias consideradas

importantes para a populacéo.

Foram realizadas as fungdes inerentes a gestdo de problemas informaticos internos, que,
sempre que necessario, foram transmitidos a empresa que presta assisténcia técnica e

ainda outros servi¢os no ambito da comunicacao, dos quais se destacam:

e Execucdo de impressdes, encadernacdes e cortes com o devido tratamento
de imagem e colocagdo de log6tipo de apoio de impressao;

¢ Recolha de fotografias de algumas iniciativas e respetiva edigéo;

e Formatacdo e impressdo da documentacdo de todos os relatérios anuais e
trimestrais para os servicos, assembleia de freguesia e 6rgdo executivo;

e Criagdo (design) de avisos/placas para colocagéo interna/externa;

No que diz respeito a impressdes / fotocopias, efetuou-se o registo e controlo diario das
mesmas, por forma a garantir um maior controlo dos custos, que tendencialmente e
sempre que possivel, é feito dentro do limite semestral estabelecido no contrato com a

Canon.
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Relatorio de Avaliacéo
Grau de Satisfacéo relativamente ao funcionamento
das Atividades de Férias do Veréao 2019
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Notas Prévias

As “Atividades de Férias de Verao 2019” decorreram entre 25 de junho a 31 de julho
contando com cerca de 184 participantes (média de 100 alunos por semana). O objetivo
primordial foi proporcionar as criancas da Freguesia atividades ludicas, culturais e
desportivas e, aos pais, conforto e seguranca, € um bom acompanhamento dos filhos
nesta época de férias.

Ao longo das seis semanas foram realizadas um conjunto diversificado de atividades
nomeadamente, jogos de conhecimento, de tabuleiro e tradicionais, torneios
desportivos, karaoke, cinema, dindmicas de grupo, pequenos passeios e muita
brincadeira.

Durante este periodo, as criancas foram a praia e realizaram diversas visitas tematicas:
atividades de exploracdo da natureza no Parque da Cidade, visita a Ciéncia Viva, em
Vila do Conde, ida ao Parque Aquatico de Vila Real e ainda, uma manha muito divertida
no JUMPERS.

Objetivo

Com o objetivo da promocdo da melhoria continua dos servicos foi aplicado aos
educandos e encarregados de educagcdo um questionario, para avaliar o grau de
satisfacdo relativamente ao funcionamento das atividades / servigos desenvolvidos, no

ambito das atividades de férias de verdo e adequacao as suas necessidades.

Metodologia

Para a realizacdo do presente relatorio solicitou-se aos educandos e aos encarregados de
educacdo o preenchimento de um questionario que foi entregue em maos a todos. Das
184 criancas inscritas responderam ao questionario 75 e 67 encarregados de educacao,

ou seja, obtivemos uma taxa de resposta de 40,76 %
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Assim, tendo por base 0 nosso objetivo, 0s questionarios abordaram os seguintes
aspetos:
e Alunos
o ldentificacdo do ciclo de estudos;
o Satisfacédo relativamente ao local onde se desenvolvem as atividades;
o Satisfacédo relativamente as atividades;
o Satisfacdo com os monitores;
e Encarregados de Educagéo
o ldentificacdo do ciclo de escolaridade do educando;
o Forma como obteve conhecimento das atividades de férias;
o Satisfacéo relativamente ao local onde se desenvolvem as atividades;
o Satisfacdo relativamente as atividades;
o Satisfacdo com os monitores;

o Relagdo taxa / qualidade

Apresentacdo dos resultados ( questionario aplicado &s criancas)

Gréfico 1 — Ciclo de escolaridade

79%

21%

1° Ciclo 2° Ciclo
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= Insuficiente
= Razoavel

= Bom

= Muito bom
= Sem opinido

Com vista a melhoria continua dos servicos foi para esta autarquia fundamental, aferir
a opinido das criancas relativamente as instalacGes onde decorrem as atividades. Nesse
sentido foi com agrado que registamos, conforme se pode verificar no grafico 2, que

95% consideram que as instalacfes sao boas, ou muito boas.

Gréfico 3 —Satisfacdo com os programas das atividades de férias

= Sim
= Né&o
= Sem opinido

Conforme podemos verificar no grafico 3, a esmagadora maioria das criangas inquiridas,

revela uma grande satisfacéo relativamente ao programa de atividades.
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Gréafico 4 — Opinido sobre as atividades realizadas.

90%
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Adequadas para a Diversificadas Ludicas Educativas Culturais
tua idade

De acordo com o grafico anterior, observamos que a generalidade dos inquiridos,
consideram que as atividades priviligiam conteddos culturais, educativos, ludicos e

diversificados, coerentes com a faixa etaria a que se destinam.

Gréfico 5 — Opinido sobre os monitores das AF

0%

= Sim
= N&o
= Sem opinido
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Gréafico 6 — Empatia dos monitores

1% 3%

NAO SEM OPINIAO

E com satisfacdo que verificamos que as criancas reconhecem nos monitores grande

preocupacdo com o seu bem estar, revelando um grau de empatia elevado para com eles.

Gréafico 7 — Motivacao das criancas
Sem opinido 8%
Ndo 0%

Sim 92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ao nivel das atividades, os inquiridos revelaram um elevado grau de interesse e
motivacdo. E tal como se evidencia no gréfico 7, 92% salientam grande satisfacdo com

as visitas tematicas.

Pag. 24



.".3;5., INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
% FREGUESIA DE RAMALDE

Rammalde

Gréfico 9 — Recomendacbes

3%

Sim = Néo

97%

Pelo grafico anterior concluimos que das criancas inquiridas, a esmagadora maioria

recomendaria as atividades desta autarquia a outros.

Apresentacdo dos resultados ( questionario aplicado aos enc. de educacéo)

Gréfico 10 — Forma como os encarregados de educacao obtiveram informacéo sobre as

atividades
por amigos/conhecidos 15%
pelo estabelecimento de ensino do seu educando 57%
por cartazes/flyers 3%
pelo facebook da freguesia de Ramalde 6%
pelo site da freguesia de Ramalde 6%
nas instalacdes da freguesia de Ramalde 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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O gréfico anterior revela que a informacao das atividades de férias, chega de forma mais
rapida, através do estabelecimento de ensino. Denota-se ainda, que 0s encarregados de
educacdo obtem informacdo através do contacto com amigos / conhecidos e nas
instalacBes da JF Ramalde. Por fim, relativamente a divulgacdo observamos que 0s

meios digitais tém sido menos eficazes.

Grafico 11 — Nivel de satisfacdo relativamente ao local onde a JFR desenvolve as

atividades de férias

0% 3% 2%

# Insuficiente
H Razoavel

M Bom

® Muito bom

i Sem opinido

Neste parametro, observamos que a semelhanca das criancas, também os encarregados

de educacdo demonstram um elevado grau de satisfagdo.

Gréfico 12 — Nivel de satisfacdo relativamente aos programas para as atividades de
férias

0% 1% 3%

)F

= |nsuficiente
= Razoavel

Bom
42%

= Muito bom
54%

= Sem opinido
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Gréafico 13 — Nivel de concordancia relativamente as atividades desenvolvidas.

m Discordo Completamente  m Discordo  ®mConcordo  ®Concordo Totalmente  ® Sem opini&o

Culturais — 4%

1%

Educativas 3%

1%
Lidicas — 3%

Diversificadas — 3%

1%

Adequadas para a idade das criangas 1%

1%

Quanto a satisfacdo relativamente a programacéo, a grande maioria dos encarregados de
educacdo indicam estar satisfeitos (96%), com as atividades culturais, educativas,
ludicas e diversificadas, considerando-as deste modo adequadas para a faixa etéria a

que se destinam.

Gréfico 14 — Nivel de satisfacdo com os servicos prestados pelos monitores.

mSem opinido ™ Muitobom mBom mRazoavel m Insuficiente

| 1%
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0%

m 1%

e 73%
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0%

Regras / Disciplina nmaaS  27%
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Gréfico 15 — Atencdo/ disponibilidade prestada no acolhimento/entrega das criangas
1%

3%

= Insuficiente

= Razoavel
Bom

= Muito bom

= Sem opinido

E com grande satisfacdo que ap6s a analise dos graficos 15 e 16, concluimos que 0s
encarregados de educacdo consideram a prestacdo dos nossos monitores muito
profissional, o que lhes da grande seguranca e conforto ao deixarem os seus educandos.

Gréafico 16 — Grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento global das atividades

de férias

70%
60%
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40%

30% 63%

20%
33%
10%
0%
0%
Insuficiente Razoavel Bom Muito bom Sem opiniédo

3% 1%

Globalmente os encarregados de educacdo e 0s seus educandos mostram-se muito

satisfeitos com o funcionamento das atividades.
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Gréafico 17 — Relacéo de custo / qualidade

2% 6%

m Insuficiente
m Razoavel

= Bom

® Muito bom

m Sem opinido

Gréafico 18 — Recomendacdes

= Sim = Nao

Quanto a relacdo custo / qualidade, 92% dos inquiridos revelam enorme satisfacdo com

a taxa aplicada a este servico.

Por fim constatamos que 79% dos frequentadores das atividades de férias séo criancas
do 1° ciclo, sendo os restantes do 2° ciclo. Entre todos podemos verificar que o grau de
satisfagdo global atinge os 91%. Quanto aos encarregados de educagdo cerca de 57%
deles tomaram conhecimento das atividades através da escola e o seu grau de satisfagdo
ronda os 86%.

Concluimos que as atividades de férias sdo uma resposta importante e necessaria para
as familias e, na generalidade quer as criancas, quer os encarregados de educacdo estdo
satisfeitos com o servico e como tal, estas atividades devem manter-se no plano de
atividades da autarquia.
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ACAO SOCIAL E SOCIOCULTURAL

O Gabinete de Acdo Social (GAS) encontra-se dividido em trés grandes grupos, sendo
eles o atendimento e acompanhamento social, as iniciativas/atividades de cariz
sociocultural dirigidas aos seniores recenseados e residentes na Freguesia, incluindo os
Centros de Dia/Convivio da Freguesia e a dinamizacao da Universidade Intergeracional

Fernando Pessoa.

Neste terceiro trimestre, deu-se continuidade ao trabalho desenvolvido em rede, em que
a boa articulacdo estabelecida com as entidades locais, regionais e centrais permite uma
intervencdo eficaz nas diversas problematicas sociais que nos sao apresentadas e sempre

com o objetivo de estar mais proximo da populagcdo mais fragilizada da Freguesia:

e Através do atendimento social e acompanhamento social (131);

e Realizacao de visitas domiciliarias (25);

e A articulagdo com a CMP, Centro de Saude de Aldoar, RLIS, entre outras
entidades publicas/privadas (18);

e Atribuicio de verbas do Fundo de Emergéncia Social — FES (7).

As problematicas pelas quais o0s utentes procuram o Gabinete de Ac¢do Social, sdo as
mais variadas, contudo importa salientar que neste momento as situacdes relativas a
habitacdo, idosos em situacao de vulnerabilidade (caréncia econémica, problemas de
salde, abandono e isolamento) e apoio financeiro (despesas de salde, renda de

habitacdes particulares, agua e luz), sdo as mais frequentes.
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Reunides
Atendimentos Visitas (com Agregados
Domiciliarias | entidades | Apoiados FES (€)
externas) (FES)

Junho 20 6 5 0 0
(17-30)

2019/ julho 52 11 5 1 355,00 €
Agosto 41 4 6 4 455,24¢€
Setembro 18 5 2 2 194,63€
TOTAL 131 25 18 7 1.004,87€

O projeto Ramalde Solidario, através da sua Loja Social, apoiou 25 agregados, quer ao
nivel do vestuério, calgado, livros, brinquedos e mobiliario, contando com a colaboragéao
de 6 voluntérias que sdo responsaveis pela rececdo, separacdo e organizagdo dos bens
doados e pelo atendimento na loja de todos os utentes encaminhados pelo GAS. As
voluntarias contribuem ainda, para a organizagdo das “Feiras Tematicas” da Loja.

Ainda, dentro do projeto Ramalde Solidario, mantivemos em funcionamento a valéncia
do take away solidario, que atualmente apoia 27 utentes/agregados, aos quais assegura
uma refeicdo diadria (sopa, conduto, fruta), confecionada pelas trés assistentes
operacionais que se encontram no espaco. Importa também, salientar a importancia da
Campanha Anual de Recolha de Bens que continua a contar com a colaboracdo solidaria
de muitos particulares e empresas que doam muitos bens para serem entregues aos

utentes da loja social.

2019

Junho Julho Agosto | Setembro Total

(17-30) (beneficiarios)
Take Away 27 27 27 27 (n°® médio utentes)
Solidario 27
(individuos)
Loja Social 15 10 Encerrada - 25 (agregados)
(agregados)
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Como ja foi referido, em relatorios anteriores, a Junta da Freguesia é parceira de dois
projetos do Programa Escolhas, participando ativamente das suas atividades e
acompanhando o trabalho técnico que esta a ser desenvolvido:

Projeto Raiz — Programa Escolhas 72 Geracéo, com a Obra Social do Sagrado Coracgéo
de Maria, cuja populagdo alvo séo as criancgas, jovens e familias residentes em contexto
de risco, na zona das Campinas e Ramalde. De entre as atividades desenvolvidas
destacam-se a apresentacdo publica do jogo pedagogico “Agora Falo Eu”,
implementado pela Secretaria de Estado da Cidadania e Igualdade e que sera uma mais

valia na formacdo destas criangas e jovens.

Projeto “Sou Ramalde” — Programa Escolhas 72 Gera¢do, com a Associacdo de
Solidariedade e Acdo Social de Ramalde — ASAS de Ramalde, cuja populacdo alvo séo
as criancas, jovens e familias residentes em contexto de risco na zona de Francos, Viso
e Ramalde do Meio. Durante este periodo de verdo desenvolveu sobretudo atividades
de férias, como visitas tematicas, acampamento, entre outras, trabalhando com as

criancas questdes relacionadas com o desenvolvimento de competéncias sociais.

Para além destes, a autarquia mantém a colaboracdo em diversos projetos sociais e

comunitarios de elevado interesse para a Freguesia, designadamente:

Associacao Dress for Sucess — quase concluidas as obras de melhoramento do espago
(sala na loja social), cujo trabalho foi também executado por voluntéarios, o projeto de
“empoderamento das mulheres”, abrird portas em setembro e visa capacitar mulheres
desempregadas, em condi¢bes econdmicas, sociais ou familiares desfavoraveis e

preparé-las para a integragdo no mercado de trabalho.

Projeto Porto Importa-se — a Autarquia continua a colaborar com a Domus Social e 0
ISSSP, neste projeto solidario, de intervengdo comunitaria junto da populacao idosa que
reside nos bairros sociais, com o objetivo de estudar o fendémeno do “isolamento social”

desta faixa etaria.
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Contrato Local de Desenvolvimento Social — projeto que visa promover a inclusao
social dos cidaddos, de forma multisectorial e integrada, através de agdes a executar em
parceria, para combater a pobreza persistente e a exclusdo social em territorios
deprimidos. Este projeto esta a ser implementado pela ASAS de Ramalde e conta com

varios parceiros, entre eles a autarquia.

Residéncias Partilhadas — projeto que resulta da parceria estabelecida entre a
autarquia, a Domus Social e 0 ASAS de Ramalde e que tem como objetivo a utilizacdo
partilhada de uma residéncia, por seniores da Freguesia de Ramalde. O GAS tém feito
0 acompanhamento do funcionamento da habitacdo e também, o acompanhamento
individual dos residentes ao nivel das questdes socioecondémicas.

A Freguesia continua a participar, atraves do GAS, nas reunides do Conselho Local de
Acdo Social do Porto (CLASP), contribuindo para o trabalho em rede e a visdo coletiva
dos problemas sociais. Pelas mesmas razfes de trabalho em rede, se manteve a
articulacdo com a Autoridade de Saude Publica, através da participacdo nas reunies do
Grupo de Intervencdo Comunitaria (GIC) promovido pela Agrupamento de Centros de
Saude (ACES) — Porto Ocidental.

No que se refere a Animacao Sociocultural para e com os seniores da Freguesia de
Ramalde, importa referir as atividades desenvolvidas durante este terceiro trimestre:

Arraial de Santos Populares — o espaco exterior do Centro Comunitario do Espaco
Raiz encheu-se de seniores para a comemoracdo dos santos populares. Esta atividade
foi destinada aos seniores dos Centros de Dia/Convivio da Freguesia de Ramalde, na
qual ndo faltou animacdo, musica, marchas e 0 menu tipico destas festas populares —

caldo verde, sardinhas assadas, pimento e broa.

Dia Metropolitano dos Avds — A convite da Camara Municipal do Porto, foram abertas
inscri¢Oes e participaram 150 seniores da Freguesia de Ramalde que rumaram a Santa
Maria da Feira em ambiente de festa para participarem numa tarde de animag&o, musica

e muita danca.
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Passeio Anual Sénior — Este ano realizado na emblemaética cidade de Coimbra, no dia
31 de julho, onde foi possivel usufruir de uma bonita viagem de barco pelas aguas
calmas do Rio Mondego e ter uma vista privilegiada da cidade. O almoco foi servido na
Quinta das Muralhas, seguido de uma tarde de muita animacéo, musica e um lanche
tipicamente portugués servido a todos os participantes. Esta viagem foi acompanhada
por trés bombeiros e uma Ambulancia por forma assegurar que tudo corria dentro da
normalidade. Todas as instituicbes de apoio aos seniores da freguesia participaram,

registando-se uma adesdo de 250 seniores neste passeio.

Coldnia Balnear Intergeracional — Esta iniciativa de &mbito Intergeracional, este ano
teve uma participacao de 75 criangas provenientes do Projeto Sou Ramalde, do Espaco
Crianca da ASAS de Ramalde e do Gabinete de A¢do Social. Contou ainda com 25
seniores provenientes do Centro de Dia Artur Bras, do Centro de Convivio do Espaco
Raiz e da Universidade Intergeracional Fernando Pessoa. A praia de Matosinhos, foi a
eleita para receber este grupo e onde todos conseguiram desfrutar de 10 dias de
animacdo e muitos banhos. O ultimo dia foi dividido entre a Piscina da Quinta da
Conceicdo (manhd) e a Escola do Regimento de Transmissfes (tarde e noite) onde
puderam desfrutar de uma visita ao Museu e atividades militares que permitiram as
criangas sobretudo perceber como é e o que se faz no regimento. As criangas que
participaram nesta colonia jantaram no regimento e dormiram nas camaratas neste
ultimo dia. Foi uma noite cheia de entusiasmo e de novas aprendizagens. No sabado, as
familias participaram no churrasco da familia que decorreu no Grupo Desportivo e
Cultural Santo Eugénio.

Grupo Coral Sénior de Ramalde - Este coro composto por cerca de 15 elementos, em
funcionamento desde janeiro, suspendeu apenas durante 0 més de agosto 0s seus
ensaios, para as habituais férias e teve o seu reinicio do més de setembro, com novas

mausicas, nos habituais ensaios semanais no Saldo Nobre da Autarquia.
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Deu-se em junho por terminada a integracdo das estagiarias da Escola Psicossocial do
Porto que desenvolveram um trabalho de exceléncia nos Centros de Dia/Convivio da
Freguesia e do grupo de 3 estagiarias do Instituto Superior de Servigo Social do Porto,
que estiveram integradas no Gabinete de Ac¢do Social, participando no atendimento,
acompanhamento de situacfes sociais e participacdo nas atividades desenvolvidas com
0s seniores da freguesia de Ramalde. A Autarquia pretende continuar a colaborar com
as universidades e escolas profissionais no ambito de estagios curriculares para que a

formacéo dos jovens ndo seja descurada e possam integrar a equipa do GAS.
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A UIFP terminou o seu ano letivo no dia 28 de junho, conforme calendarizacgdo das

atividades desenvolvidas, com 136 alunos inscritos e que frequentaram a universidade.

Desta forma, realizou-se no dia 3 de julho o jantar de final de ano da UIFP, que teve
como principal objetivo entregar diplomas de participacédo a todos os alunos, bem como
promover a confraternizacdo e muita animacdo entre o0s alunos, equipa técnica,
professores e executivo da autarquia.

Durante o jantar foram visualizados videos com pequenos sketches que os alunos e 0s
professores das varias disciplinas criaram, para que toda a comunidade desta estrutura
pudesse ter contacto com as diferentes disciplinas que fizeram parte do plano curricular
2018/2019.

Antes do término das atividades e com o0 objetivo da promocdo da melhoria continua
dos servicos, foi aplicado aos alunos inscritos um questionario para aferir o seu grau de
satisfagdo relativamente ao funcionamento da UIFP que apresenta os seguintes
resultados:
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Conforme referido, no ano letivo 2018/2019, inscreveram-se na UIFP 136 alunos que

frequentaram uma ou mais disciplinas, conforme quadro abaixo:

Tabela 1 — Disciplinas frequentadas no ano letivo 2018/2019

Disciplina N° de alunos
Ginastica 23
Qigong (Taichi) 14
Tango Argentino 14
Ritmos 19
Inglés | 18
Inglés 11 25
Espanhol 18
Informaética | 8
Informaética 11 (3 turmas) 22
Histdria dos Reis de Portugal 49
Arte de Filosofar 24
Psicologia 19
Cavaquinhos | 10
Cavaquinhos Il 8
Tuna UIFP 34
Atelier Artes Pléasticas 12
Pintura 14

Dos 136 alunos inscritos responderam ao questionario 89, ou seja, obtivemos uma taxa
de resposta de 65,44%

Assim, tendo por base o objetivo de avaliagdo das atividades e melhoria continua, o

questionario abordou o0s seguintes aspetos:

e Dados biograficos;

e Razdo da inscrigdo na UIFP;
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e Tempo de inscricao;
e Numero de disciplinas que frequentam e disciplina preferida;

¢ Nivel de satisfacdo relativamente as instalacdes e as atividades Ludico-culturais.

Caracterizacdo Sociodemografica da amostra

Tabela 2 — Género

Feminino 64,4 %

Masculino 35,6 %

Gréfico 1 — ldade

2% 1%

= Menos de 50 anos

Entre 50 e 64 anos
= Entre 65 e 74 anos
m Entre 75 e 84 anos
® Mais de 84 anos

Pag. 38



INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
FREGUESIA DE RAMALDE

Grafico 2 — Habilitagdes académicas
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Grafico 3 — Estado civil

A = Solteiro/a

Casado/a

= Vilvo/a

57%

= Divorciado/a

Apbs a analise dos dados podemos verificar que a maioria dos alunos que responderam
ao questionario sao do sexo feminino, que o grupo etario com maior representatividade
se situa entre 0s 65 e 74 anos, seguido do grupo entre 0s 50 e 64 anos, 0 que demonstra
que atingimos o publico alvo para o qual foram definidas as atividades da UIFP.

Ao nivel das habilitacdes literérias, pode verificar-se que a maioria dos alunos séo
detentores do grau de licenciatura, 42 classe ou ensino secundario completo.

No que se refere ao estado civil a maioria dos alunos da UIFP sdo casados (57%), 16%

dos alunos sdo vilvos, 17% divorciados e 10% sdo solteiros.
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Junta de Frogoesia

Apresentacao dos resultados

Gréafico 4 — Razdes para se inscrever na UIFP

1 significa pouca concordancia e 6 significa concordo plenamente
namente
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Verifica-se que a maioria dos alunos se inscreveram na UIFP para manter a atividade
intelectual e atualizar/adquirir conhecimentos. N&o obstante, a ocupacéo do seu tempo,
0 convivio e a satisfacdo pessoal, também, se revelam fatores motivadores da frequéncia
na UIFP.

Gréfico 5 — Tempo de Frequéncia
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B2-4anos

5 ou mais anos
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Metade dos inquiridos frequentam a UIFP h& mais de dois anos e 24% dos alunos a
cinco ou mais anos, o que representa um sinal de satisfacdo para com a oferta
disponibilizada ao longos dos anos. Os restantes 26% dos alunos frequentaram a

universidade pela primeira vez.

Tabela 3 — Como teve conhecimento da UIFP

N° %
Site 5 5,6%
Facebook 3 3,4%
Amigos 68 76,4%
Flyers 0 0,0%
Outro 13 14,6%

A maioria dos inquiridos indicaram que tomaram conhecimento da UIFP através de
amigos, no palavra passa palavra e que apesar da criacdo de material promocional e da
divulgacdo do mesmo nas redes sociais e site, estes meios de promocdo tém pouco

impacto na forma como os utentes tomam conhecimento da UIFP.

Gréafico 6 — Numero de disciplinas que frequenta
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Cerca de 43,8% dos alunos frequentaram duas ou trés disciplinas, 30% estiveram

inscritos apenas numa disciplina, e 25,8% entre quatro e nove disciplinas.

Tabela 4 — Disciplina preferida

N© %
Informatica 20 22,5%
Inglés 11 15 16,9%
Arte de Filosofar 9 10,1%
Espanhol 9 10,1%
Historia dos Reis de Portugal 9 10,1%
Ritmos 7 7,9%
Qigong (Taichi) 6 6,7%
Cavaquinhos 5 5,6%
Tuna UIFP 3 3,4%
Ginastica 2 2,2%
Inglés | 1 1,1%
Pintura 1 1,1%
Psicologia 1 1,1%
Tango Argentino 1 1,1%

Os alunos destacaram como disciplina preferida a informatica, revelando que a
aprendizagem nesta area assume uma enorme importancia no seu quotidiano. De
seguida destaca-se o Inglés Il com 16,9%, a Arte de Filosofar, Espanhol e Historia dos
Reis de Portugal (10,1%). Todas as restantes disciplinas tém percentagens similares.
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Com o objetivo de adequar a oferta formativa as preferéncias dos alunos, foi colocada
uma questdo sobre quais as disciplinas que gostariam de ver inseridas no curriculo do
proximo ano letivo. Foram identificadas vérias areas, destacando-se: o Francés, o
Portugués, o Italiano, a costura e a culinaria conforme se pode observar na arvore de

palavras abaixo:

CAlRTIS
costura
[ ingua Italiana

i :a;s:Poﬂuoues

HMF}ances

Pe reussoes ; C ulm(\xm

Perciisso
Caletls
Francés
‘w\\\h*
costura
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Aemad

Gréafico 7 — Nivel de Satisfacdo
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atividades létivas culturais coordenagao/
Servicos

m Insuficiente  m Razoavel Bom = Muito Bom

Quanto ao nivel da satisfacdo conclui-se que, em termos globais, os alunos
demonstraram satisfagdo com o funcionamento da UIFP, dado que 77% dos alunos

classificaram a sua satisfagéo global nos niveis de Bom (65%) e Muito Bom (12%).
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N&o obstante, 0 presente questionario permite perceber em que areas é possivel melhorar
sendo que 63% consideraram que as instalacdes sdo insuficientes e/ou razoaveis. Esta
opinido dos alunos € coincidente com a avaliacdo feita pela propria autarquia e que
originou a execucdo das empreitadas de beneficiacdo e remodelagéo das instalacfes
destinadas ao funcionamento da UIFP. Acresce, que no presente ano letivo, as atividades
foram distribuidas pelo edificio sede da autarquia e pelo Centro Comunitério do Espaco
Raiz o que, naturalmente, causou alguns transtornos aos alunos, em termos de

deslocac6es e também de comodidade.

Ao nivel das atividades letivas concluimos que os alunos ficaram satisfeitos com a oferta

disponibilizada, dado que 80% as classificou como Bom ou Muito Bom.

No que se refere as atividades Ludico-Culturais, também aqui o nivel de satisfagdo é

positivo, pois 69% dos alunos as classificaram com Bom ou Muito Bom.
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OBSERVATORIO DE RAMALDE

@bsRam

OBSERVATORIO §RAMALDE
a8 sSs sGs . S88 .8

800 244 255

No periodo em apreco realizou-se uma reunido com os membros do Observatorio de

Ramalde, no dia 29 de julho.

A equipa do OBSRAM tem dado continuidade as acdes de monitorizagdo das situacdes
relacionadas com o ambiente, urbanismo, mobilidade, via publica e seguranca, com

deslocacGes aos locais e situacOes reclamadas e sinalizadas ¢/ captagdo de imagens.

Neste contexto foram efetuadas, de forma continuada, diligéncias junto dos diversos

servigos municipais para a resolucao das situactes colocadas, das quais se destacam:

e RuaDr. Melo Leote —tro¢o compreendido entre a Rua Pinheiro Manso e Rua de
Felizardo Lima — Estudo de viabilidade de colocacdo de dois sentidos de transito
naquele trogo; Enviado novamente e-mail a DMGVP a solicitar informacéo

sobre a conclusdo do estudo, mas ainda ndo obtivemos resposta;

e Rua das Cruzes, pr6ximo ao n.° 72 - Terreno com vegetacdo alta e diverso tipo
de lixo (incluindo seringas descartaveis): Enviamos e-mail a Ecolinha para

procederem ao corte e limpeza do terreno;

e Rua Eng. Ferreira Dias, em frente a Empresa Relopa Troia - Terreno com
vegetacdo alta e acumulagdo de lixo: Enviamos e-mail a Ecolinha a dar

conhecimento desta situacéo e, entretanto, ja foi resolvida;
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Em frente ao Pingo Doce da Prelada, sito na Rua Central de Francos - Terreno
com vegetacdo alta e densa: Enviamos e-mail 8 DMF a dar conhecimento desta

situacéo;

Rua de Santa Luzia, junto ao n.° 902 — Candeeiro iluminacdo publica com
lampada fundida: Enviamos email a EDP a dar conhecimento e a solicitar

intervencao;

Colocacdo de semaforos e/ou passadeiras no entroncamento da Rua das
Cegonhas com a Estrada da Circunvalacdo: Enviamos email a Direcdo de
Servigos de Infraestruturas de Portugal a dar conhecimento da reclamacéo e
recebemos resposta da mesma a informar que a situacdo reportada ja se
encontrava referenciada. Por isso esta previsto, em articulacdo com a Autarquia,
implementar no local um equipamento semaférico de gestdo de trafego

associado a travessia pedonal;

Rua Dom Jodo de Azevedo, blocos 2, 3 e 4 - Corte da erva dos jardins: E-mail &
Ecolinha para procederem ao corte da erva que se encontra alta e algumas ja

tocam nas janelas das habitacdes;

Rua Sao Jodo Bosco, n.° 156 — Viatura abandonada marca Suzuki, cor bordeaux,
matricula 28-66-MB, h& mais de um ano: E-mail a Policia Municipal a dar

conhecimento desta situacéo;

Rua Dr. Pedro de Sousa, 463 - ilha com casas devolutas, em eventual risco de
serem ocupadas clandestinamente: Enviamos email a DMF a dar conhecimento

desta situacéo;
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N&o podemos deixar de salientar a relevancia da participagdo dos membros do
OBSRAM (voluntarios), fundamental para a atuacao eficaz deste servico.

Com a obra a iniciar-se no proximo ano - abertura da rua S. Jodo de Brito até a rua Igreja
de Ramalde (frente & paréquia e cemitério), também alargamento rua das Andrezas -,
seja resolvido um dos maiores problemas da Freguesia: casas abandonadas, servindo de
tugurios a sem-abrigo toxicodependentes, também no terreno do antigo campo do
Ramaldense, este ainda e infelizmente, sem solucdo de investimento (parte, € terreno
privado), de momento a precisar de grande limpeza e corte de vegetacdo que 0sS
proprietarios herdeiros ndo repetiram ainda, também no portdo recorrentemente
estroncado por toxicodependentes que utilizam os antigos balnearios. Ansiamos pelas
obras para que tudo se normalize e toda a imundicie que hoje se verifica desapareca de

VEZ.

A recolha dos lixos esta hoje mais e melhor resolvida, constituida que foi a Empresa
Municipal do Ambiente (EMA), sedeada, provisoriamente, nesta freguesia, frente aos
Bombeiros Portuenses (BVP). Est4, parece, ultrapassada a fase de transi¢do e instalagéo,
com os habituais constrangimentos nestes casos, falta agora melhorar a atuacdo nos
espacos envolventes dos bairros sociais, seus espacos verdes, poda de arvores e
requalificacdo de ruas e locais de estacionamento, diminuindo bordaduras e eliminando

estacionamento caotico.

O fendmeno da droga é transversal a cidade, com a demolicdo das ultimas torres do
Aleixo, ha dispersdo, também pelos bairros da freguesia de Ramalde: Francos, Ramalde
do meio, Campinas e Viso, os de mais acentuado consumo. O Municipio tem sido
exigente e intransigente no cumprimento da Lei no caso de agregados familiares
apanhados pela PSP no trafico de droga, nas rusgas que, de tempos a tempos, leva a
cabo, o que deve ser levado a cabo sem destemor, mesmo que algumas “almas
caridosas” (?) persistam em defesas indefensaveis (politicamente, podera ser bonito,
razoavelmente, muito feito, oportunismo partidario): enquanto rede bem montada,

tambem ela tem habilidade e conddo de ganhar aliados a causa. N&o é um problema facil
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de resolver, por razbes as mais diversas, mas, ainda assim, ndo podemos encontrar
desculpas para nos demitirmos das nossas responsabilidades, neste combate, aqui sim,
temos de ser radicais, a sua maneira, também uma “causa fraturante” dos bons costumes
e liberdade dos cidad&os onde os toxicodependentes sdo a parte mais fragil e fragilizada.
Autarcas, forcas policiais, magistrados, seguranca social, ministério da saude, cidadaos
bem formados, todos ndo somos demais para apertar o cerco a esta rede de traficantes,
tdo pouco que possam circular & vontade, alardeando impunidade, passeando-se,
provocantes, em viaturas de alta gama, luxo e cilindrada, sdo mafias que querem tomar
conta da cidade apavorando os cidaddos e gerando inseguranca. Nao podemos fazer de

conta, desviar o olhar e fazer que ndo vemos, tdo pouco assobir para o ar.
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