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APOIOS SOCIAIS

Bolsa de Profissionalizacdo

Subsidio de Alimentacéo
Subsidio/despesas de transporte
Acolhimento de criangas/dependentes
Possibilidade de Bolsa de Material de estudo
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contexto de trabalho
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ESPACO T - FORMACAO -
PROFISSIONAL PARA JOVENS 0%

CURSOS APRENDIZAGEM

O Espaco t, entidade formadora acreditada pela DGERT e com larga experiéncia em projectos de
formacao profissional, apresenta os Cursos de Aprendizagem, programa financiado pelo Instituto de
Emprego e Formacao Profissional.

Esta formacao € transversal (sociocultural, cientifica, tecnolégica e em contexto de trabalho),
alternando o ensino pratico com o tedrico.

Os cursos de Aprendizagem tém como objectivo privilegiar a insercdo dos jovens no mercado de
trabalho, permitindo-lhes o prosseguimento dos estudos, ao mesmo tempo que Ihes confere dupla
certificacdo — escolar e profissional (122 ano, Nivel IV).

A Formacéo decorre em horario laboral, de 22 a 62, para turmas até 25 jovens com uma carga horaria de
6 horas dia. Os cursos de aprendizagem disponiveis para inscricdo séo:

- Técnico/a Comercial;

- Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade.

REQUISITOS DE ACESSO

Idade: inferior a 25 anos
Sexo: Masculino/ Feminino
Situacdo: Desempregados/as

HABILITACOES

Minimo 3° Ciclo do ensino basico ou equivalente (sem conclusdo do ensino secundéario ou
equivalente)

* Em situacdes excepcionais podera admitir-se a integracdo de candidatos com idade superior a 25
anos ou com idade inferior a 18 anos desde que possuam o 9 © ano completo.

Atribuicao de bolsas e subsidios até um maximo de (198, 74€).

Serd feita a avaliacdo da situacao econdmica de cada formando/a conforme estipulado no
Regulamento Especifico. Os formandos/as poderéo beneficiar dos apoios mediante a apresentacao de
comprovativos e preenchimento dos requisitos necessarios.

- Bolsa para Material de Estudo (dependendo do escaldo do abono de familia)

- Bolsa de Profissionalizacdo (10 % do IAS*= 41.92€)

- Subsidio de Alimentacéo (4,27€/dia)

- Subsidio de Transporte (até 15% IAS¥)

- Subsidio de Acolhimento (para formandos/as com filhos/as a cargo) até 50% do IAS*

- Subsidio de Alojamento (para formandos/as que residam a mais de 50 Km de distancia do local da
formacao). Até 30% do IAS*

NOTA: *|AS(Indexante de Apoios Sociais) = 419.22€

DOCUMENTACAO NECESSARIA

- Fotocépia do Certificado de Habilitagoes.

- Fotografia tipo passe.

- Fotocépia do Bilhete de Identidade ou Cartéo de Cidadéo
- Fotocdpia do Cartdo de Contribuinte.

- Fotocdpia do Cartdo da Seguranga Social.

- Comprovativo do NIB de conta prépria.

Para mais Informacgées e Inscri¢ées Espaco T: Rua de Vilar n.° 54 (ao Palacio de Cristal) Espago t: Edificio Escola EB1 n.2 25 da Sé
Rua do Sol ne 14, 2° andar 4000 — 527 Porto Telefones: 22 608 19 19/20/21 ou 916 782 793 Email: isabel.lago@espacot.pt

Responsavel: Isabel Lago

TECNICO(A) COMERCIAL

Duracao: 3325h

Inicio previsto: 31/10/2016

Fim: Marco de 2019

Horario: 22 a 62 feira das 10:00 as 13h00 e
14h30 as 17h30

Local de Realizacao: Espaco t - Edificio

andar 4000 - 527 Porto
Contactos: 22 608 19 19 ou 916 782 793
Email: isabel lago@espacot.pt

Area: 341 - Comércio
Perfil de Saida: Técnico/a Comercial

DESCRICAO GERAL

Vender produtos e/ou servicos em estabelecimentos comerciais, tendo em vista a
satisfacdo dos clientes.

ATIVIDADES PRINCIPAIS

- Estudar os produtos e/ou servicos da empresa, caracterizar o tipo de clientes e recolher informacéo
sobre a concorréncia e o mercado em geral, de forma a responder adequadamente as necessidades
dos clientes;

- Atender e aconselhar clientes, tendo em vista a sua fidelizacdo e a satisfagao das suas necessidades;

- Processar a venda de produtos e/ou servicos, recorrendo a equipamento informético e outros meios
disponiveis;

- Controlar a caixa, procedendo a sua abertura e fecho;

- Participar na organizagdo e animacao do estabelecimento comercial;

- Efectuar o controlo quantitativo e qualitativo de produtos do estabelecimento comercial;

- Colaborar na definicdo e composicdo do sortido, apresentando propostas, tendo em conta,
nomeadamente a procura dos clientes e a existéncia de novos produtos e/ou servicos no mercado;

- Assegurar o servico pos-venda, recebendo e analisando reclamagdes com vista a sua resolugao,
procedendo a troca de produtos e a reembolsos, tratando de devolugdes e de outras situagoes
colocadas pelos clientes;

- Proceder a organizagcao da documentacdo relativa ao processo de venda.

CERTIFICACAO

- Ensino Secundario;
- Técnico/a Comercial (Nivel 4 de Qualificacdo Profissional).
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