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Junta de Freguesia

Exma. Senhora

Dra. Patricia Rapazote Escobar

Presidente da Mesa da Assembleia da Freguesia
Ramalde - Porto

Ramalde, 15 de abril de 2021

Assunto: Informacao Financeira e das Atividades da Junta - 1.° trimestre 2021

Ex.ma Senhora Presidente da Mesa da Assembleia

Ex.mos (as) Senhores (as) Deputados (as)

Compete a Assembleia de Freguesia, nos termos do art.° 9.9, n.2 2, alinea e), da Lei 75/2013,

de 12 setembro, apreciar em cada uma das sessoes ordinarias, uma informacao escrita do

presidente da Junta de Fregquesia acerca da atividade desta e da situacao financeira da

freguesia, a qual segue em anexo.

Nesta conformidade, seguem os varios Relatorios dos servicos desta Junta e, no final, a

Conclusao que entendi acrescentar.

Com o0s meus cumprimentos,

O Presidente da Junta

/fl_ / LA

Antonio Gouveia
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UNIDADE DE ADMINISTRACAO GERAL (UAG)
Sintese das Atividades desenvolvidas no primeiro trimestre de 2021.

No ambito das atribuicdes que lhe estdo conferidas a UAG acompanha e coordena o
funcionamento de todas as subunidades organicas da autarquia e com o inicio de mais um ano
econdmico renovaram-se 0s objetivos no ambito da gestdo orcamental, da concretizacao das
Grandes Opcodes do Plano - Plano Atividades (PA) e Plano Plurianual Investimentos (PPI) e
prestacao do servico publico conexo com as competéncias da Junta da Freguesia (proprias e/ou
delegadas).

0 inicio deste ano econdmico pautou-se pela continuidade da incerteza e constante adaptacao
dos servicos a situacdo pandémica e sucessivos Estados de Emergéncia. Com efeito, durante
grande parte do primeiro trimestre as atividades educativas, culturais, desportivas e de lazer
mantiveram-se suspensas, por contrapartida das atividades inerentes a acao social que
continuaram com forte procura por parte da populagao e instituicoes sociais da freguesia.

Neste contexto foi dada continuidade a disponibilizacao de servicos de apoio a populacao, através
do apoio econdmico via Fundo de Emergéncia Social, servico de compras e entregas ao domicilio
(supermercado e farmacia), servico de entrega de refeicbes confecionadas por restaurantes,
integracdes no Takeaway e atribuicdo de cabazes alimentares a familias em situacao de
emergéncia alimentar (a grande maioria com criancas a cargo).

Apesar da situacdo pandémica e dos constrangimentos inerentes, os servicos da autarquia
mantiveram-se sempre em funcionamento e com pronta resposta as necessidades/solicitacdes
da populacdo. Para o efeito foi imprescindivel a inesgotavel motivacao, empenho e espirito de
missao dos colaboradores da autarquia e ainda, ao nivel das respostas sociais a articulagao e

trabalho em rede desenvolvido com as instituicoes da freguesia.

Os trabalhadores afetos aos servicos nao essenciais mantiveram-se, na sua maioria, no regime
de teletrabalho, desenvolvendo atividades relacionadas com a reorganizacao e planeamento das
atividades para os proximos meses, preparando e acompanhando as atividades educativas a

distancia (online).

A execucao do PA espelha o acima descrito e melhor explanado nas paginas seguintes deste
relatorio evidenciando o desenvolvimento das atividades conexas com a Accao e Coesao Social e
a manutencao das atividades educativas (AEC e CAF) ainda que de forma nao presencial. Em

termos financeiros, a execucao global do PA fixa-se em cerca de 15%.
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Ao nivel da gestao economica e financeira, neste periodo do ano desenvolveram-se acdes nas
areas de controlo da execucdo orcamental e elaboracdo do relatorio de gestdo e conta de
geréncia e ainda, a elaboracao do Orcamento Retificativo para 2021, gestdo dos recursos
humanos, contratacao publica, implementacao do lll Orcamento colaborativo, implementacao e
acompanhamento de projetos culturais e sociais conforme descricao pormenorizada de cada

subunidade constante das paginas seguintes deste relatorio.

De entre as atividades desenvolvidas pelas varias subunidades organicas destacam-se:
No ambito da contratacdo publica e aprovisionamento, a aquisicao de material de protecdo para
a COVID-19, a elaboragao do caderno de encargos para as empreitadas de remodelacao do salao

nobre e sala de reunioes”.

No que se refere a gestdo de Recursos Humanos importa destacar a elaboragao do Balanco
Social, os procedimentos concursais e os planos de integracao dos novos colaboradores e a
conclusao do ciclo avaliativo do Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na
Administracao Publica — SIADAP.

Ao nivel do Atendimento e do Espaco de Cidadao (EdC), mantiveram-se os niveis de resposta e
servicos disponibilizados a populacdo através dos dados estatisticos disponiveis neste relatorio,

com atendimentos por marcacao prévia.

No ambito da Acao Social, para além do habitual acompanhamento e apoio técnico aos utentes,
articulacdo com as instituicoes da freguesia e da cidade, participacao em reunides de rede (GIC,
CLASP, Escolhas,...), foram reforcados os servicos para atender a situacao de emergéncia e aos

crescentes pedidos de apoio que nos foram chegando.

Ao nivel Cultural, pese embora a impossibilidade de realizacdo de atividades com publico, foi
criada uma pagina de Facebook para manter o contacto e disponibilizacdo de contéudos aos
alunos da UNIR (ainda que com parca adesdo), foram desenvolvidos os trabalhos de
reorganizacao da Biblioteca e organizacao do mobiliario da Universidade. A autarquia manteve o
apoio as Associacoes, ndo so6 para a realizacdo de atividades, as poucas que nao foram suspensas,
mas para suporte dos custos mensais, como forma de manter a sua sustentabilidade e prevenir

0 seu regresso ao normal funcionamento, assim as condicdes de saide o permitam.

Ao nivel da Educacao, Desporto e Juventude, destaca-se a continuidade das atividades de
enriquecimento curricular (AEC) e da componente de apoio a familia (CAF) através da plataforma

“Ramalde esta ao teu Lado”.
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Em termos de execucao das GOP conclui-se que o PA apresenta, no final de marco, um grau de
execucao de cerca 15% e o PPI, 2% face ao previsto para o ano economico. Estas despesas, no
valor de €126.033,21 representam 54% do total da despesa executada e os restantes 46%

(€107.819,33) referem-se as despesas de funcionamento.

No que se refere a execucao orcamental, em 31 marco 2021, registam-se os seguintes valores,

em euros:

Classif. Econémica Previsoes Corrigidas Executado Grau Exec.
Receitas 1 510 000,00 316 568,02 21,0%
Receitas Correntes 1 486 000,00 314 818,02 21,2%
Receitas Capital 23 850,00 1 750,00 7.3%
Qutras Receitas 150,00 0,00 0,0%
Despesas 1 510 000,00 233 853,14 15,5%
Despesas Correntes 1 360 000,00 230 886,72 17,0%
Despesas de Capital 150 000,00 2 966,42 2,0%
Saldo de Geréncia 2021 82 714,88 €
Saldo de Geréncia 2020 315 337,74 €
Saldo de Geréncia Acumulado 398 052,62 €
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A situacao financeira, em 31 de margo, registava os seguintes saldos:

Saldo de Geréncia Acumulado 31.03.2021 398 052,62 €

Compromissos Assumidos (Faturas):

Fornecedores Correntes 15 312,61 €

Pendentes 3137,05€
Total Faturas 18 449,66 €

Saldo Geréncia versus Total de Compromissos 379 602,96 €

Da apreciacao da informagao constante dos quadros acima pode concluir-se que a situacao
financeira da autarquia se mantém estavel, permitindo fazer face aos compromissos assumidos e

aos investimentos em curso.

Nao obstante, prevé-se uma diminuicao do saldo de geréncia até ao final do ano, nao so pela
execucao dos investimentos planeados (obras de remodelacao do saldo nobre e sala de reunides),
mas ainda em dlvida, dado o tempo escasso para lrever os cadernos de encargos e lancamento
do concurso, como pela diminuigao das receitas conexas com a suspensao das atividades: UNIR,
AEC e sobretudo, as CAF onde as despesas se mantém por forca dos contratos de trabalho em

vigor apesar da nao arrecadacao desta receita.
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SUBUNIDADE DE GESTAO ADMINISTRATIVA E CEMITERIO

Os Servicos Administrativos continuaram neste trimestre a fazer o atendimento aos cidadaos

apos marcacao prévia, por telefone ou por email, devido as regras sanitarias causadas pela

pandemia COVID-19 e impostas pela Direccao Geral de Saude.

Todas as outras funcoes que lhes competem foram desenvolvidas dentro da normalidade.

Tratamento e arquivo de toda a documentacao geral e digital;

Encaminhamento das reclamacoes e sugestoes apresentadas pelos cidadaos da Freguesia
através da Linha Verde, correio eletronico ou pessoalmente.

Gestao da agenda do Gabinete de Acao Social, Gabinete de Insercao Profissional;

Apoio a Assembleia de Freguesia e ao Orgéo Executivo;

Participacao na implementacao, manutencao e proposta de agoes de melhoria do Sistema de
Gestao da Qualidade, cumprindo as varias atividades que estao descritas nos documentos do
S.G.Q.

O servico de atendimento registou no periodo em referéncia os seguintes valores,

correspondendo as areas de maior relevancia nesta Junta.

Periodo Atestados | Canideos E.SDan Cemiterio | CTT | GIP SEI'V'I(,‘O
Cidadao social
01/01 a 31/01 140 24 91 16 749 39 40
01/02 a 28/02 102 35 151 23 654 47 42
01/03 a 31/03 112 40 188 25 826 50 40
TOTAL 354 99 430 64 2.229| 136 122
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espaco cidadao,
4

30
cemitério, 64
canideos, 99
GAS, 257
Gip, 13¢ [J—

atestados, 354

CTT, 2229

Licencas de canideos

Atendimento ao publico no ambito do registo e licenciamento de canideos e gatideos (consulta
dos respectivos boletins de vacinas para verificacao da vacina da raiva; emissao de guias de
receita e cobranca);

Processos de contra ordenacbes (estabelecimento de relagdes com a Policia Municipal;
notificacdes aos infractores);

Atendimento aos infractores; elaboracao de autos de inquiricao; elaboracao de propostas de
decisdo; elaboracao de notas de débito; estabelecimento de relacbes com o Tribunal de

Pequena Instancia Criminal do Porto; arquivamento de processos).

Posto CTT

Aceitacao de correio nacional e internacional;

Gestao diaria de avisados;

CTT Expresso nacional e internacional;

Servico Siga;

Produtos financeiros;

Venda de envelopes, saguetas almofadadas, embalagens, postais e selos;
Emissao e Pagamento de vales.

Pagamento de portagens;

Carregamento de telemoveis.
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Mercados
e (estao dos Mercados de Levante: Campinas, Francos e Viso;
e Recuperacao das taxas de ocupagao em atraso e regularizacao mensalidades em atraso de

agua e luz;

Cemitério

e (estao diaria do espaco e atendimento personalizado;

e Atualizacao dos novos registos de inumagoes, exumacoes, trasladagoes;

e Para melhorar o atendimento a populacdo e as condicdes de trabalho dos funcionarios

iniciou-se o processo de informatizacao do cemitério de Ramalde.

Secretariado

¢ Apoio técnico administrativo nas reunides do 0rgao executivo, assegurando a execucao das
suas deliberacoes, despachos e decisoes;

e Colaboracao e apoio ao Presidente da Junta na area administrativa e tratamento dos
elementos para a elaboracao de propostas e respostas diversas;

e Organizagao do processo de protocolos da Freguesia com entidades diversas, mantendo
atualizadas as informacdes relativas a origem e destino dos documentos;

e Preparacao dos contactos exteriores, organizacao da agenda, marcacao de reunioes com
entidades externas e tratamento da correspondéncia protocolar;

e Rececao e prestacao de informacoes e encaminhamento para os servicos respetivos;

e Rececao de correspondéncia;

e (estao de ocupacao do Salao Nobre da Junta e sala de Formacao;

e (Cooperacao com todos os servicos da Junta;

e (Coordenacao e programacao de todas as agoes e procedimentos de apoio ao funcionamento

do 6rgao executivo.

Espaco Cidadao

Este espaco disponibiliza quatro postos de atendimento digital assistido, onde sao prestados cerca
de 70 servicos entre os quais, se encontram a renovacao da carta de conducao, o pedido da chave
digital, a marcacao de consultas médicas, o pedido de certidoes ou o tratamento de assuntos
relacionados com o |[EFP, com a ADSE, com a Autoridade para as Condicoes de Trabalho, com a
CGA, IHRU, SS, AT e SEF entre outros e servigos de ambito municipal.

Informamos que neste trimestre foi criado um novo servico: a renovacao do Cartao de Cidadao

para pessoas com idade superior a 25 anos.
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SUBUNIDADE DE GESTAO FINANCEIRA, PATRIMONIAL,
RECURSOS HUMANOS E INSERCAO PROFISSIONAL

As atividades desenvolvidas pela subunidade de gestao financeira, patrimonial, recursos humanos
e insercao profissional, decorrem do normativo legal em vigor nestas matérias, acrescidas das
necessidades especificas da autarquia e contrato estabelecido com o IEFP, IP.

Neste periodo foram prestadas as informacoes a Direcao Geral das Autarquias Locais (DGAL),
sobre os fundos disponiveis e mapas de pagamento em atraso, os fluxos de caixa e ainda, a
informacao mensal sobre o desempenho orcamental no ambito do SNC-AP, que foram
submetidos no SISAL e UNILEO, bem como a informacao trimestral dos Recursos Humanos, e a
Autoridade Tributaria (AT), informacao mensal sobre faturacdo a clientes/utentes e descontos dos

funcionarios, bem como o Modelo 10.

No ambito da gestdao de recursos humanos, deu-se tratamento ao procedimento concursal
comum, a termo resolutivo incerto, para um posto de trabalho na carreira e categoria de técnico
superior. Neste periodo, devido a saida em mobilidade da técnica superior afeta a Comunicacao e
Imagem, procedeu-se a selecdo de um candidato para apoio na area de Design, Comunicacao e
Multimédia, no ambito da medida dos Contratos de Emprego-Insercao (CEl), do IEFP I.P. Ainda,
neste ambito, para apoio as escolas, foram selecionados trés candidatos para integracao nas EB's

das Campinas, da Vilarinha e de Joao de Deus.

Relativamente ao aprovisionamento e contratacao plblica, procedeu-se a abertura de novo
concurso publico para a aquisicdo de géneros alimenticios, via plataforma eletronica, e
desenvolveram-se ainda as tarefas inerentes as aquisicdes de bens e servicos, via ajuste direto
simplificado, como a negociacao com fornecedores, a elaboracao de requisicoes, cabimentos,
compromissos, controlo das aquisicdes necessarias ao funcionamento dos diversos servigos, dos
apoios a populacdo no ambito da acdo social (cabazes) e ainda, a aquisicio de material de

protecao para todos 0s servicos.
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Relativamente ao funcionamento do Gabinete de Insercao Profissional, para além das atividades

definidas no contrato de objetivos, neste trimestre foram desenvolvidas as seguintes atividades:

¢ Realizacdo de sessoes individuais/tutoria, na Freguesia de Ramalde, de apoio a procura ativa
de emprego dos desempregados em fase de insercao ou reinsercao profissional e de
desenvolvimento da atitude empreendedora — 197 utentes;

¢ Apoio as entidades, no ambito das candidaturas aos programas: Contrato emprego; Estagios
Emprego; CEl e CEl+; MARESS;

e Apresentacao dos servicos |IEFP as entidades;

e Divulgacao da oferta formativa;

e Divulgacao de ofertas de emprego e atividades de colocacao, junto de entidades que
disponibilizam informacao/documentacdo para divulgacdo aos utentes;

¢ Apoio/Apresentacao de desempregados a ofertas de emprego;

¢ Neste periodo foram sinalizados desempregados para medidas de contratos de emprego
insercao (CEl e CEl+), bem como para a medida ao reforco de emergéncia de equipamentos
sociais e de satide COVID-19 (MARESS);

e Divulgacao das ofertas de formacao disponibilizadas e, encaminhamento dos utentes para
medidas de apoio ao emprego e qualificagao, nomeadamente Vida Ativa, processos de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, Alfabetizacdo e Competéncias
basicas;

e Realizacdo de contactos com Entidades existentes na area de influéncia para prestar

informacoes sobre programas e medidas.

Pag. 10



“:,:3” Informacao Financeira e das Actividades
Ramalde FREGUESIA DE RAMALDE

Junta de Freguesia

SUBUNIDADE DO DESPORTO, EDUCACAO,
JUVENTUDE E COMUNICAGAO

O presente relatorio visa descrever o contributo desta subunidade para a execucao do Plano de

Atividades da Junta referente ao periodo de 1 janeiro a 31 marco 2021.

Neste trimestre foram retomadas as atividades relativas as AEC, CAF e Ramalde a Brincar.
Contudo, devido a pandemia Covid 19, ocorreu uma interrupcao letiva antecipada entre 22
janeiro e 5 fevereiro. As atividades letivas foram retomadas a 8 fevereiro, em regime online.
Importa salientar que foi mantido o contacto/interacao com os alunos integrados nas AEC e CAF
através da plataforma online dinamizada por esta subunidade, de forma a implementar
estratégias de educacao a distancia e atribuir exercicios para estudo em casa. Nesta ferramenta
digital os alunos tiveram a possibilidade de assistir a videos realizados pelos professores AEC,
nas areas do Desporto, Musica, Inglés e Oficina das Emocdes. Ao nivel da CAF, foi ainda
possibilitado aos alunos o esclarecimento de algumas davidas sobre os trabalhos a realizar,
através de apoio ao estudo via Zoom.

A época festiva do Carnaval ndo foi esquecida, foram disponibilizados videos animados aos
alunos, permitindo manter o espirito alegre da referida data.

Paralelamente a dinamizacdo da plataforma, no que diz respeito a interacdo com os alunos, a
pedido de alguns professores titulares da EB da Vilarinha, os professores AEC realizaram aulas
sincronas com os alunos.

De destacar que foi mantida a articulacao com os agrupamentos de escola da Freguesia, no
sentido de aferir situacdes de necessidade de apoio a criancas e/ou jovens, em situacdes de
vulnerabilidade social, nomeadamente, caréncias ao nivel alimentar, entre outras.

Salienta-se um gesto de solidariedade e altruismo de uma cidadd da Ramalde, professora
reformada, que ofereceu um computador portatil, de que ja ndo necessitava. Este equipamento
foi doado a uma familia da freguesia, que desta forma permitiu a quatro estudantes aceder as

aulas online.
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No dia 15 marco 2021, as aulas voltaram a funcionar em regime presencial, retomando-se as

AEC, CAF e Ramalde a Brincar, também no regime habitual.

Importa salientar que, no ambito da situacdo pandémica que o pais atravessa, esta subunidade
tem insistido e reforcado alertas quanto aos cuidados de higiene e salubridade, junto do
pUblico-alvo, sensibilizando para a adocao das regras, mantendo ainda, nestes tempos
conturbados, estreita colaboracao com a subunidade de Acao Social e Sociocultural, nas diversas

tarefas de apoio aos Ramaldenses.

Ao nivel do Servico da Comunicacao e Imagem, trimestre sufocado pela pandemia e menos
iniciativas, fomos estando atentos a todas as medidas de apoio no combate a mesma, divulgando
0s projetos possiveis e medidas de protecao, tanto a nivel interno como externo, bem como o

desenvolvimento da vida autarquica.

Foram ainda, realizadas as funcbes inerentes a gestao de problemas informaticos internos, os
quais e sempre que necessario, foram transmitidos a empresa que presta assisténcia técnica e
ainda, outros servicos no ambito da comunicacao necessarios e entendidos prioritarios pelo 6rgao

executivo.
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SUBUNIDADE DE ACAO SOCIAL E SOCIOCULTURAL

Sustentada na premissa do Desenvolvimento Social, a Subunidade de Agao Social e Sociocultural
(SASS) mantém o trabalho de proximidade junto da populacdo mais fragilizada da Freguesia,
delineando estratégias reforcadas de intervencao, como medida de mitigacao do impacto da
COVID-19 no acentuar da vulnerabilidade das familias que ja viviam em situacao de caréncia
socioeconomica foram delineandas.

Acreditamos — ainda andamos a aprender a melhor forma de nos adaptarmos a estes tempos, -
que o trabalho em rede é uma mais valia no sentido de intervir como resposta a problemas
sociais nas situacbes de pobreza e exclusao social, potenciando assim nos individuos/familias a
sua capacitacao, empoderamento e o reforgo da sua autonomia e cidadania. Neste ambito,
importa salientar a reativacao da Comissao Social de Freguesia (CSF) a qual ira permitir realizar
uma intervencao social articulada e sustentada através da promocao de relacbes de proximidade
e cooperacao, esperando apenas rsposta da delagacao da Seguranca Social para iniciar funcoes.
Reforca-se ainda neste ambito, a participacao no Nucleo Executivo do Conselho Local de Acao
Social do Porto (CLASP).

As problematicas que levam as familias a contactar a Autarquia sao diversas, mas destacam-se
com maior prevaléncia: pedidos de apoio alimentar/econémico, habitacao, idosos em situagao de
isolamento e individuos com problemas ao nivel da satde mental.

No ambito da salde mental, a participacdo da SASS nas reunides da Unidade de Recursos
Assistenciais Partilhados - ACeS - Porto Ocidental -, com vista a discussao e encaminhamento
dos casos que acompanha. Esta URAP tem como objetivo a partilha de recursos técnicos visando

a melhoria das problematicas da comunidade.

Existem cada vez mais agregados a necessitar de habitacao condigna com rendas ajustadas aos
rendimentos. Destaca-se o papel fundamental do programa municipal Porto Solidario, tem como
objetivo conceder um apoio a renda com carater temporario a agregados familiares que se
encontrem em situacao de fragilidade economica. Salienta-se também, a estreita articulagao com
a Domus Social, o IHRU e a Santa Casa da Misericordia do Porto na procura de alternativas

habitacionais.
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Mantém-se a articulacdo com a Rede de Emergéncia Alimentar (REA), uma resposta estruturada
a partir do Banco Alimentar contra a Fome em parceria com a Associacao Entreajuda, que sinaliza
a Autarquia os cidaddos da freguesia que se inscrevem na plataforma informatica disponibilizada
pela ENTREAJUDA. Os agregados sdo contactados e realizada uma avaliagdo socioeconomica
rigorosa dos pedidos de apoio. Através da REA foram doadas a autarquia 300 refeicoes, neste
primeiro trimestre, pelo restaurante Adega Sao Nicolau, posteriormente, entregues as

familias/individuos com processo na SASS.

A autarquia tem um papel preponderante no apoio imediato as familias em situacao de caréncia,
através da atribuicao de Cabazes Alimentares de emergéncia, mas a sua atuacao nao se esgota
neste momento, dado que é realizado um encaminhamento de todas as situacoes que assim o
exijam, para respostas alimentares de continuidade existentes na Freguesia. Assim, reforcamos a
excelente colaboracdo da Conferéncia Vicentina da Paroquia de Ramalde, a IPSS ASAS de
Ramalde, que apos sinalizacdo da autarquia de agregados e/ou familias, atribuem cabazes
alimentares (Banco Alimentar) mensais, e no caso especifico do ASAS de Ramalde, com a
integracao no Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC).

No que se refere as situagdes de caréncia econémica, a autarquia procura atuar numa logica
emergencial acionando o seu Fundo de Emergéncia Social (FES). No entanto, algumas situacoes
carecem de acompanhamento mais profundo e prolongado e, neste sentido, reforca-se o
importante trabalho que se desenvolve com a Seguranca Social através do Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), a Equipa de Protoloco de Rendimento Social de
Insercao do ASAS de Ramalde e da Equipa da Unidade de Desenvolvimento Social - Nicleo de

Intervencao Social.
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Projeto “Ramalde Solidario”

Importa salientar cada uma das suas vertentes:

e Takeaway Solidario — proporciona uma refeicido condigna e saudavel a todos os
individuos/familias que ndo tenham condicao habitacional e/ou economica para a confecao das
mesmas. Neste periodo, frequentaram o servico cerca de 22 familias, tendo sido servidas uma
média de 25 refeicdes diarias, naturalmente reforcadas conforme o nimero de familiares do

agregado.

¢ Loja Social - visa suprir as necessidades das familias em situacao de comprovada caréncia ao
nivel de vestuario, calcado, roupa de casa, mobiliario, entre outros. Mantém-se em
funcionamento, com acesso condicionado ao pUblico. O apoio a populacao com a entrega dos
bens é feito de forma indireta, ou seja, através do atendimento social é apurada a necessidade,
depois verificada a existéncia em Loja e, apos a selecdo dos produtos, procede-se a entrega
no edificio sede da autarquia. Apoiaram-se cerca de 27 familias com a atribuicdo graciosa de
pecas de vestuario, acessorios, brinquedos, entre outras. A Loja Social tem alargado o seu raio
de intervencao estabelecendo contactos com diversas instituicoes e/ou entidades locais e
regionais, disponibilizando o excedente de bens para doacao, valorizando assim a otimizacao

e partilha de recursos, gerindo o espaco da Loja, quase sempre no limite.

e Campanha Anual de Recolha de Bens - decorre durante todo o ano para permitir a todos
0s que queiram doar bens alimentares, mobiliario, roupa, entre outros ao projeto Ramalde
Solidario. Continuamos a contar com a colaboracao regular de diversas entidades
(hipermercados, confeitarias e restaurantes locais), cidad3os andnimos e empresas ou
instituicoes gue, solidariamente, contribuem para esta causa, a todos saudamos apresentando

0 nosso caloroso agradecimento.

O atendimento social assume um papel preponderante no trabalho da SASS, permite um
contacto de proximidade com todos os cidadaos que procuram este servico. Foram realizados 297
atendimentos (presenciais ou telefonicos) e 36 visitas domicilidrias (tendo em conta as
orientacdes da DGS, sdo privilegiadas as visitas com carater de emergéncia). No seguimento da
intervencao realizada com as familias que protagonizam situacdes de maior fragilidade, foi
acionado o FES para o apoio a 110 familias, com uma valor global de despesa de 5.707€. Destes
totais excluem-se os cabazes de Pascoa, num total de 50 cuja entrega e custo serao refletidos no

meés de abril.
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Refira-se que este tempo de confinamento tem exigido da parte deste servico uma atencao maior
do que o habitual, os cidadaos, sobretudo os mais idosos, sentem mais estes problemas de
isolamento e apoio para os substituirem numa série de necessidades, compras, medicacao, etc. e
aJunta é um dos muitos parceiros no terreno ainda que sintamos que, ao nivel da organizacao e
coordenacao, estamos longe do que consideramos suficiente, ja ndo falando do ideal. Também

nao é facil gerir alguns ‘protagonismos’ ou ‘voluntarismos’ inadequados.

Més janeiro | fevereiro | marco Total
Atendimentos 71 114 112 297
Visitas Domiciliarias 11 12 13 36
N.° Refeicoes Takeaway 25 25 25 75
Loja Social (n° de familias) 6 11 10 27
Reunides (com entidades 5 3 5 10
externas)

Agregados Apoiados (FES) 6 10 16 32
Cabazes Alimentares 21 35 22 78
FES (€) + Custo Cabazes (Ja 519,27 2.500,09| 2.687,83|5.707,19€
pago)

Refeicoes Rede de Emergéncia 0 200 100 300

A autarquia mantém também, a parceria com projetos de desenvolvimento social e comunitario
e 0 acompanhamento proximo dos mesmos. Destacam-se o Projeto Raiz do Programa Escolhas,
validada que foi a sua candidatura a 82 Geragao, o CLDS — Contrato Local de Desenvolvimento
Social, Projeto Incluir, Projeto Rotas com Vida, entre outros.

Estamos convictos que os centros de dia retomarao a sua atividade no inicio do més de abril,
permitindo aos seniores 0 regresso a estas respostas sociais. Tendo em conta o plano de
atividades aprovado existira uma analise cuidada por forma a conseguir realiza-las em contexto
de pandemia. As atividades de Animacao Sociocultural sao um excelente veiculo para o
bem-estar social e na preconizacao de um envelhecimento ativo e saudavel e por isso existe por
parte da autarquia a intencao de as retomar tao breve quanto possivel.

No ambito do trabalho realizado com a populacao sénior reforca-se ainda, a importancia dos

seguintes projetos a decorrer na freguesia:

Pag. 16



2

“:,:3” Informacao Financeira e das Actividades
Ramalde FREGUESIA DE RAMALDE

Junta de Freguesia

Projeto Porto Importa-se - projeto municipal solidario de intervencdo comunitaria junto
da populacao idosa residente em bairros sociais, implementado pela DOMUS Social, com
protocolo com o Instituto Superior de Servico Social do Porto, por forma a sinalizar
situacoes de isolamento social. Este projeto retomou a sua acao no terreno durante este

periodo.

Projeto Porto Amigo — é um projeto municipal realizado através de uma parceria entre a
Camara Municipal do Porto, a/Fundacdo Porto Social e o Grupo Mota — Engil, no ambito da
sua estratégia e politica de responsabilidade social. Tem como finalidade a realizacao de
obras de adaptacao e de melhoria dos niveis de mobilidade e de salubridade das habitacdes
da populacao sénior dependente do concelho do Porto, em situacao de comprovada pobreza.
A SASS tem sinalizado situacbes para este projeto por forma a resolver/minorar os

problemas existentes nas habitacoes dos idosos da Freguesia.

Residéncias Partilhadas - projeto que resulta da parceria estabelecida entre a Junta, a
Domus Social e a ASAS de Ramalde para a integragdo de trés individuos do sexo masculino
que nao consigam encontrar alternativa habitacional condigna e viram, através deste projeto,
esta necessidade bésica satisfeita. £ um projeto gue exige do servico social da Junta um
acompanhamento social a cada um dos individuos, na preservacao da habitacdo e no
cumprimento do seu regulamento, nem sempre facil, mas persistente e assertive em termos
de convivéncia e partilha do espaco, pessoas com origens e formas de estar/exigir

diferentes, nada de novo, é o reflexo mini da sociedade em que vivemos.

Programa Chave de Afetos — programa integrado de assisténcia ao domicilio, que resulta
duma parceria entre a Junta da Freguesia de Ramalde, a Camara Municipal do Porto e a
Santa Casa da Misericordia do Porto. Durante estes 3 meses foram sinalizados mais 7
idosos em risco, tendo sido instalado o respetivo servico de teleassisténcia no domicilio (24h
por dia e de forma graciosa), e preparado para o acompanhamento por voluntarios para

contactos periddicos (sempre que necessario).

Projetos de Voluntariado no Combate a Solidao - os seniores da Freguesia continuam
a contar com o acompanhamento de proximidade dado pelos projetos “Coracao Amarelo”,

“Damos a Mao” e “Juntos Contra a Solidao”.
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Universidade Intergeracional de Ramalde (UNIR)

Devido a pandemia esta valéncia continua encerrada, apesar de a autarquia reconhecer na UNIR
um papel de grande relevancia ao nivel do envelhecimento ativo e combate ao isolamento social
para todos os que a integram e com as grandes obras de requalificacdo terminadas. Para além
das atividades desenvolvidas semanalmente, reconhece-se o cariz de sociabilizacao e de
manutencao de contactos sociais tao importantes para esta faixa etaria da populacao.
Conhecedora das expectativas da comunidade académica, no que se refere abertura desta
resposta, a autarquia pretende reiniciar as atividades logo que o Governo e a DGS emitam
orientacbes nesse sentido, estando ja delineado o plano de atividades e respetivo plano de
contingéncia logo que a mesma seja inaugurada. Apontamos o més de junho, se tudo correr bem
como parece, para o fazer, dependendo também da agenda do Senhor Presidente da Camara que
ja aceitou presidir a esta ceriménia, o0 maior investimento financeiro, também educativo e cultural
numa zona a necessitar do embelezamento que esta a chegar, também com a construcao da nova
sede da Liga Portuguesa de Futebol, ali bem perto.

A equipa técnica mantém um contacto proximo com a comunidade académica e, em janeiro,
divulgou uma iniciativa da Fundacao Dr. Antonio Cupertino de Miranda — “Eu e a minha Reforma”,
gue tem como principal objetivo capacitar financeira e digitalmente a populacao com mais de 55
anos.

As obras do edificio ja se encontram concluidas e o mobiliario distribuido pelos diferentes espacos,
apesar de alguns pormenores a retificar.

Importa também salientar, a (re) organizacao da Biblioteca Agostinho da Silva que continuara em
funcionamento no espaco fisico da UNIR. Tendo por base o papel determinante das bibliotecas na
insercao dos individuos no conhecimento e na cultura, bem como o seu enorme contributo para
a educacao formal e nao formal, este espaco foi estruturado ao pormenor, com organizacao do
espolio por categorias, possibilitando aos alunos e a populacdo em geral, 0 acesso aos seus
livros/autores e tematicas de eleicao com relativa facilidade, contara com a oferta de mais livros
gue o Senhor Presidente da Camara prometeu.

De forma a dar a conhecer a remodelacao e a nova organizacao dos espagos da UNIR, sera
proporcionada aos alunos, uma visita presencial, em grupos reduzidos e horarios desfasados, de
forma a observarem o resultado das obras de remodelacdo e dos seus proprios projetos, no
ambito do Orcamento Colaborativo.

Esperamos em breve voltar a nossa Universidade e conseguir recuperar os afetos e lacos que nos
UNEM!
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0BSERVATORIO DE RAMALDE (OBSRAM)

@®bsRam

OBSERVATORIO ERAMALDE
am [ 1 1] [ 1 ] mmn [ ]

800 244 255

A equipa do Observatorio, apesar dos condicionantes da pandemia, deu continuidade as acoes de

monitorizacao das situacoes relacionadas com o ambiente, urbanismo, mobilidade e seguranca,

com deslocacdes aos locais sinalizados e captacao de imagens e articulacao através de contacto

telefonico e/ou meios eletronicos.

Neste contexto foram efetuadas, de forma continuada, diligéncias junto dos diversos servigos

municipais com vista a resolucdo das situagées colocadas, das quais se destacam:

Estrada da Circunvalacao, 14075, junto a Farmacia Porto, parte do passeio esta partido: foi

enviado email a DMGVP e a situacdo ja foi resolvida;

Antigo Campo do Ramaldense, sito na Rua Pinheiro Manso — terreno em estado de
insalubridade: foi enviado novo email ao Departamento Municipal de Fiscalizagao a solicitar

uma vez mais a limpeza do terreno;

Rua Eng. Ezequiel de Campos, proximo da "BENCAR" — reposicao de poste de iluminacdo
pUblica derrubado em junho 2020: foi enviado email a DMGVP e EDP;

Rua Manuel Pinto de Azevedo (em ambos o0s passeios), entre a Av. Fontes Pereira de Melo e a
Rua Conde de Covilha, os passeios estao levantados devido as raizes das arvores: foi enviado
email a DMGVP e DMJ. Entretanto recebemos resposta da Divisao Municipal de Estrutura

Verde a informar que o processo se encontra em estudo;

A safda do Foco, no entroncamento da Rua Coutinho de Azevedo com a Avenida da Boavista —

0 piso esta a ceder: foi enviado novo email a DMGVP;

Estacionamento indevido em ambos os lados da Travessa do Viso, dificultando o acesso a
rampa da garagem (pelo n.° 59), nomeadamente na manobra de viragem, obrigando
constantemente a executa-la com o veiculo em posicao de marcha atras: foi enviado email a
DMGVP e Policia Municipal;
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e Estado de degradacao em que se encontram os edificios em banda e com o telhado em ruina,

sitos no gaveto da Rua Pedro Hispano com a Rua Fernando Cabral: foi enviado email a DMF;

e Arvores da Rua Professor Carlos Teixeira a precisar de poda: foi enviado email a DMJ e
responderam que se encontram nesta fase a proceder a reavaliacdo do arvoredo de gestao

municipal e, apos conclusdo da mesma, procederao a calendarizacao dos trabalhos;

e Terreno abandonado junto a estacdo de metro de Francos: foi enviado email a DMF e
recebemos resposta da mesma a informar que ja ha processo a tramitar e aguardam pela
limpeza e vedacao coerciva, marcada para o dia 15/03/2021, uma vez que o proprietario nao

procedeu a regularizacao voluntaria da situacao;

e Rua D. Jeronimo de Azevedo, troco compreendido entre a Rua Direita do Viso e o
entroncamento com a Rua de Bordeaux — pavimento em estado de degradacao: foi enviado
novo email a DMGVP. Entretanto foram tapar os buracos, mas o piso continua irregular e em

péssimo estado para circulagao;
e Travessa Particular das Cruzes — falta de iluminacdo: foi enviado email a DMMT;

e Travessa Particular das Cruzes — corte das ervas e limpeza: foi enviado email a Ecolinha/Porto

Ambiente. A situacao encontra-se resolvida.

A relevante participacdo dos membros voluntarios tem sido fundamental para a atuacdo eficaz
deste servico.

N&o obstante, a incapacidade da autarquia, por falta de competéncias/atribuicdes, para intervir
nas matérias em questdo, a atividade do OBSRAM tem-se revelado essencial como meio de
comunicacao e sinalizacao junto das entidades competentes e ainda, como forma de

acompanhamento das preocupacoes e necessidades da populacao.
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Nao ha muito mais a referir, trata-se de uma informacao abundante mas também prejudicada
pelo confinamento a que temos estado sujeitos, desde o ano passado sempre antecipei gue no
proximo més de junho estariamos libertos do assédio sanitario e indecoroso desta pandemia, com
ligeiras oscilacdes, mas muita prudéncia e cuidado, nao me custa a admitir que tal va acontecer
e, entao, possamos terminar este mandato dentro da normalidade que todos desejamos.

Os valores e percentagens de execugao nos 1.0 trimestres anuais sao sempre limitados, pior
ainda este, com a pandemia e confinamento, nada que nos assuste, apenas evidenciar o facto a
V. Ex.cias, também que a sustentabilidade financeira da Freguesia se mantém em bom plano,
conforme verificam nos quadros anteriores, o que ira permitir um futuro condigno perante os
desafios a que seremos chamados num novo mandato que se avizinha, também com outro tipo
de preocupacbes ou epidemia interna, dessa feita, ja espreita nos efeitos da Covid-19, a
economia.

Por isso uma palavra de esperanca e alento, devemos estar preparados e gerir as expetativas por
baixo nestes tempos de vésperas e desalento, “homens (mulheres) prevenidos (as) valemos por

todos”, mas muita forca para darmos a volta.

Com os meus cumprimentos,

O Presidente da Junta

Ao

Antonio Gouveia
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