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Exma. Senhora

Dra. Maria Aurea Neto Abrantes Serra Martins
Presidente em substituicdo da Assembleia
Freguesia de Ramalde

Porto

Ramalde, 9 abril 2019

Assunto: Informacéo Financeira e das Atividades da Junta — 1.° trimestre 2019

Ex.ma Senhora Presidente

Ex.mos (as) Senhores (as) Deputados (as)

Compete a Assembleia de Freguesia, sob minha proposta, nos termos do art.® 9.°, n.° 2,
alinea e), da Lei 75/2013, de 12 setembro, apreciar em cada uma das sessdes ordindrias,

uma informacao escrita do presidente da Junta de Freguesia acerca da atividade

desta e da situacio financeira da freguesia. Assim e nesta conformidade, além das

informacdes produzidas pelos varios servigos da autarquia contidas nas paginas
seguintes e que me dispenso de repetir, avancaria apenas com as que julgo mais

relevantes para que possam suscitar mais explicagdes nesta assembleia.

Iniciou-se este 1.° trimestre civil, como vem sendo habitual e costume com o termo das
atividades e festividades de Natal e o cantar das Janeiras mais a distribuicdo de prémios
aos melhores desenhos dos postais de Natal a distribuir no ano em curso e dos melhores

presepios que as varias associacdes aceitaram construir.

Também com as Férias de Natal em todas as escolas e as atividades do campo de féerias
gue a Junta vem promovendo para esta primeira e retemperadora pausa escolar. Logo

gue retomado o ciclo escolar, o presidente da Junta visitou todas as EB onde a Junta
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promove as AEC para desenvolver o segundo tema do projeto “Educar para a
Cidadania”, exatamente falar um pouco do que é (deve) ser, para 0s jovens, “Ser
Cidadéo e Cidadania”.

As Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) retomaram o caminho iniciado no
1°. trimestre escolar em outubro passado, podendo considerar normal o arranque com
um ou outro caso (poucos) de substituicdo de professores, ja habituais, ainda assim

melhor do que aconteceu em outras Escolas.

Os Centros de Dia e de Convivio, com os alunos mais pequenitos das escolas revezaram-
se em visitas, ora nos Centros ora nas Escolas, nesta atividade e projeto conhecidos,

desde ha alguns anos como “Avoés e Netos”, 0S encontros intergeracionais.

A autarquia vem passando, como outras autarquias, com processos e pedidos de
mobilidade que a Junta tem procurado satisfazer e autorizar sempre que pode de modo
a ndo prejudicar os servi¢os. A autarquia tem agora um quadro de pessoal de 48 pessoas
(29 nos diversos servigos da Junta e 19 nas AEC), nimero este onde, contra o que vem
sendo habitual, a paridade de género € fortemente desequilibrada. Dos 19 professores,
7 sdo do género masculino e, dos 29 da Junta, apenas 7 sdo também homens, ou seja,
temos um quadro com 30 % de homens e 70 % de mulheres. Acresce ainda outra
situacdo ndo habitual, a dos concursos. Com as saidas para outras entidades publicas
(hospitais, IEFP e municipios), o INA, quando consultado, ndo tem em bolsa pessoas
disponiveis. Mais grave ainda, e preocupante para o pais, a resposta aos concursos esta

agora bem abaixo do que vinha sendo habitual refletindo uma falha grave de técnicos.

Outra informacdo, também preocupante e conexa com a anterior, 0 concurso que
abrimos para as obras da 2.2 fase da UIFP teve uma Unica proposta com um valor acima
50% do preco base, € 90.000,00 pelo que teve de ser anulado, estando agora em
preparagdo novo concurso para reajustar o caderno de encargos com falta de
disponibilidade do arquiteto para tanto, e, assim sendo, sera muito dificil que a obra

possa terminar a tempo. Estamos a tentar tudo para que ndo se alongue mais 0
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encerramento da universidade intergeracional. Vale a pena referir termos sido
agradavelmente surpreendidos com boa frequéncia dos alunos apesar da mudanca para
as instalagOes da Junta e do prefabricado do Espago Raiz.

Por falar no Espaco Raiz, mais uma vez o projeto Escolhas entre a Junta e as Irmas do
Sagrado Coracdo de Maria (Colégio do Rosério) ficou bem classificado e, como tal,
aprovado por mais dois anos. Da mesma forma e ao contrario do que tinha sucedido
antes, também o ASAS de Ramalde conseguiu classificar e ver aprovado um seu novo
projeto. Foram duas boas noticias, ter a freguesia de Ramalde dois projetos no programa
Escolhas (a zona norte tinha apenas 19 vagas), ambos importantes em termos de agéo
social para as populacGes dos bairros das Campinas, Pereird, Previdéncia, Ramalde e

Novo de Ramalde, o primeiro, e Ramalde do Meio e Viso, 0 segundo, entre outros.

Relevéncia para a homenagem a que a Junta se associou ao decano e antigo fundador
do programa radiofonico “A Voz dos Ridiculos”, Jodo Manuel Borges Antéo, levada a
cabo por um grupo de amigos do homenageado nos seus 98 anos. Foi uma festa singela
mas muito intimista e cheia de significado onde a poetisa Ana Albergaria tracou o retrato

do homenageado e declamou muitas das suas poesias.

Do ponto de vista financeiro a situacdo da autarquia continua estavel como se depreende
dos quadros seguintes e a execucao orcamental de acordo com o que vem sendo habitual

no primeiro trimestre civil.
Com 0s meus cumprimentos muito cordiais,

O Presidente da Junta

A ee

(Antdnio Gouveia)
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UNIDADE DE ADMINISTRACAO GERAL (UAG)

Sintese das atividades desenvolvidas no primeiro trimestre de 2019.

A unidade de Administracdo Geral acompanhada e coordena o funcionamento de todas as
subunidades orgénicas da autarquia e promove a implementacdo dos objetivos, medidas e
politicas publicas aprovadas pelo 6rgao executivo.

Nesse sentido e com o inicio de mais um ano econémico renovaram-se 0s objetivos no
ambito da gestdo orgcamental, da concretizacdo das Grandes Opcbes do Plano (Plano de
atividades e Plano plurianual de Investimentos) e da prestacdo do servi¢o publico conexo
com as competéncias da Junta de Freguesia (proprias e/ou delegadas).

No ambito da execucdo do plano de atividades e conforme se verifica nas paginas seguintes
deste relatério foram executadas as atividades que se encontravam previstas para este

trimestre e, em termos globais, a sua execucédo financeira ronda os 21%.

A gestdo de pessoal englobou as tarefas habituais para esta altura do ano e que decorrem
das modificagdes legislativas nomeadamente, as alteracfes do salario minimo nacional e da
remuneracao base da tabela remuneratéria da funcéo publica, o processo de avaliagdo de
desempenho dos funcionarios publicos e os procedimentos de gestdo de carreiras,

mobilidades e procedimentos concursais.

Ao nivel do atendimento e espago de cidaddo mantiveram-se 0s niveis de resposta a
populacdo, sendo cada vez mais frequente o pedido de atestados por parte de cidaddos
estrangeiros para diversos fins como o servigo de estrangeiros e fronteiras, centros de salde
e entidades bancérias. Salienta-se ainda, o apoio disponibilizado pelos servigos de
atendimento e gabinete de acéo social, no ambito do Programa Porto Solidario - Fundo
Municipal de Emergéncia Social, através do qual os nossos servicos orientam os candidatos

sobre a documentacao necessaria e apoiam na submissao das respetivas candidaturas.
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Em resultado das altera¢@es ao nivel do recenseamento eleitoral, sobretudo a introducéo dos
novos locais de voto na freguesia, 0s servi¢os desenvolveram a ardua e morosa tarefa de
realocar todos os eleitores da Freguesia (cerca de 34.000), em fungdo da sua area de
residéncia. Apesar das varias tentativas junto do MAI para que esta tarefa fosse efetuada a
nivel informatico, centralmente, tal ndo foi possivel. Ndo obstante as dificuldades
encontradas e que decorreram, maioritariamente, de registos com moradas incompletas e/ou
codigos postais errados, a tarefa foi concluida e foram notificados todos os eleitores cujo
local de voto sofreu alteragdo. A informacdo sobre as alteragdes dos locais de voto foi
publicada no site da autarquia e locais de estilo e ainda, distribuida pela Freguesia para

informacdo e conhecimento de todos.

Na &rea da gestao financeira e orcamental foi efetuado o encerramento do ano contabilistico
de 2018, elaborado o respetivo relatério de gestdo e mapas de prestacdo de contas. Foi
também, efetuada a abertura do ano econdémico de 2019, acompanhada a respetiva execu¢ao
orcamental, elaborado o orcamento retificativo, para incorporacao do saldo de geréncia do
ano anterior e reafectacdo das dotacdes de acordo com o0s objetivos definidos. A transi¢do
para 0 SNC-AP encontra-se em fase de preparacdo perspetivando-se que traduza uma
adaptacdo das contas ao nivel patrimonial, sem alteracGes ao nivel da contabilidade

orcamental.
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No que se refere a area financeira, a execu¢do or¢camental em marco de 2019, registou 0s

seguintes valores, em euros:

Classif. Economica Cporrer\ilési?j?s Executado Grau Exec.
Receitas 1 400 000,00 313 544,40 22,4%
Receitas Correntes 1 284 350,00 310 078,66 24,1%
Receitas Capital 115 150,00 3 450,00 3,0%
Outras Receitas 500,00 15,74 3,1%
Despesas 1 400 000,00 273 649,30 19,5%
Despesas Correntes 1 210 000,00 266 778,26 22,0%
Despesas de Capital 190 000,00 6 871,04 3,6%
Saldo de Geréncia 2019 39 895,10 €
Saldo de Geréncia 2018 377 072,63 €
Saldo de Geréncia Acumulado 416 967,73 €

A situacdo financeira, em 31 de marco, registava os seguintes saldos:
Saldo de Geréncia 31.03.2019 416 967,73 €
Compromissos Assumidos (Faturas):
Fornecedores Correntes 3912,25€
Pendentes 3 689,05 €
Total Faturas 7 601,30 €
Saldo Geréncia versus Total de Compromissos 409 366,43 €
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GESTAO ADMINISTRATIVA E DO CEMITERIO

Os Servicos Administrativos e o Espago Cidaddo tém como funcBes principais o

atendimento a prestar aos cidaddos em todas as vertentes das suas prementes necessidades.

Atestados

14% .. -
certiificagdo de fotocépias

1%

/ Canideos 6%
, - Cemitério 3%

———— GIP 1%

l \ Atendimento

Correios
45%

Prioritario
2%
Servigo Social Geral /Diversos
4% 17%

Secretaria

Emisséo de atestados referentes a residéncia, prova de vida, agregado familiar e
situacdo de insuficiéncia econdmica;
Certificacdo de fotocdpias;
Emisséo de licencas de venda ambulante de lotarias, arrumador de automdveis e
atividades ruidosas de caracter temporéria;
Recenseamento Eleitoral:

v Alocacdo dos eleitores da Freguesia de Ramalde o mais proximo possivel

das suas residéncias;

Registo e licenciamento de canideos e gatideos;
Netspace — Espaco de acompanhamento aos cidad&os interessados na utilizacdo da
Internet, a titulo gratuito, nomeadamente na procura ativa de emprego;
Observatorio de Ramalde - Encaminhamento das reclamacdes e sugestdes
apresentadas pelos cidaddos da Freguesia através da Linha Verde, correio eletronico

ou pessoalmente.
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Cemitério
e Inumacédo/exumacao de cadaveres;
e Utilizacdo de capela mortuaria;
e Trasladagéo de ossadas;
e Licencas de obras para construgdo/manutencdo em jazigo ou sepultura;
e Averbamento de jazigo ou sepultura perpétua;
e Remicéo de sepultura;

e Apreciacdo e avaliacdo de projectos de obras.

Mercados de Levante
e Emissdo de licengas e cobranca de taxas de ocupacao e mensalidades de 4gua e
luz;

e Gestdo, manutencio e conservacdo permanente dos espacos.

Servicos Gerais

e Limpeza das instalacdes (Junta, Cemitério, Loja Social e espacos exteriores).

Transportes
e Gestdo de viaturas e controlo da execugéo de todos os procedimentos inerentes

a sua utilizacéo.

Posto dos CTT
e Aceitacdo de correio nacional e internacional,
e Gestdo diaria de avisados;
e CTT Expresso nacional e internacional;
e Servico Siga;
e Produtos financeiros;
¢ Venda de envelopes, saquetas almofadadas, embalagens, postais e selos;

e Emissdo e Pagamento de vales.

Outros servigos
e Pagamento de portagens;

e Carregamento de telemoveis.
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Secretariado

Apoio técnico administrativo nas reunifes do orgdo executivo, assegurando a
execucdo das suas deliberacdes, despachos e decisoes;

Colaboracéo e apoio ao Presidente da Junta na &rea administrativa e tratamento
dos elementos para a elaboragéo de propostas e respostas diversas;
Organizagdo do processo de protocolos da Freguesia com entidades diversas,
mantendo atualizadas as informacgdes relativas a origem e destino dos
documentos;

Preparacdo dos contactos exteriores, organizacdo da agenda, marcacdo de
reunides com entidades externas e tratamento da correspondéncia protocolar;
Rececdo e prestacdo de informagdes e encaminhamento para 0S Servicos
respetivos;

Rececéo de correspondéncia;

Gestao de ocupac¢do do Saldo Nobre da Junta e sala de Formacéo;

Cooperagdo com todos os servigos da Junta;

Coordenacdo e programacdo de todas as acOes e procedimentos de apoio ao
funcionamento do 6rgédo executivo.

Espaco do Cidadéo (EdC)

Este espaco disponibiliza quatro postos de atendimento digital assistido, onde séo prestados

cerca de 70 servicos entre 0s quais, se encontram a renovagéo da carta de condugéo, o pedido

da chave digital, a marcagdo de consultas medicas, o pedido de certiddes ou o tratamento

de assuntos relacionados com o Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional, com a

ADSE, com a Autoridade para as Condicdes de Trabalho, com a Caixa Geral de

Aposentacdes, Instituto de Habitagdo e da Reabilitacdo Urbana, Seguranca Social,

Autoridade Tributéria, Servico de Estrangeiros e Fronteiras entre outros e servigos de

ambito municipal.

Outras Acdes — Coordenacéao

e Supervisdo e acompanhamento permanente das funcdes desempenhadas pelos

assistentes técnicos e assistentes operacionais;

e Acompanhamento como avaliadora no ambito do SIADAP (Sistema Integrado de

Gestao e Avaliacdo na Administracdo Publica).
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GESTAO FINANCEIRA, PATRIMONIAL, RECURSOS HUMANOS
E INSERCAO PROFISSIONAL

No primeiro trimestre verificaram-se varias alteragdes legislativas de impacto significativo
ao nivel da gestdo dos recursos humanos e processamentos salariais. A primeira prendeu-se
com a alteracdo do salario minimo nacional (RMMG) de €580 para €600. A segunda
variacdo decorreu da alteracdo da remuneracdo base minima da tabela remuneratoria da
funcdo publica, que passou da RMMG para €635,07 (antiga 4° posi¢ao da TRU).

Durante este periodo foram ainda analisadas as necessidades dos servigos ao nivel da
afetacdo do pessoal, concluindo-se pela necessidade de reforgar o respetivo quadro. Razédo
pela qual foi sugerida a alteragdo ao mapa de pessoal e a criacdo de dois lugares para Técnico

Superior.

Em consequéncia desta necessidade foi aberto concurso de mobilidade para assistente
técnico, mas, ndo tendo sido encontrado candidato com o perfil pretendido, foi o
procedimento extinto e iniciou-se novo procedimento, desta feita através de procedimento

concursal comum.

No que se refere a contratacdo publica, via plataforma eletronica, foram lancados os
concursos relativos as Comunicagdes Moveis, que se encontra em fase de celebragdo de
contrato, e a empreitada “+UIFP” - reabilitacdo dos espacos interiores e exteriores da
Universidade Intergeracional Fernando Pessoa, cujo relatério final se encontra em fase de
elaboracgdo. Ao nivel dos ajustes diretos simplificados, que refletem a maioria das aquisi¢cdes
da autarquia, foi dada continuidade & politica de contratacdo ao mais baixo prego sem

descurar a qualidade e eficiéncia do bem/servico.

Ao nivel do controlo de execucdo orgamental, foram efetuados os registos da receita e da

despesa e validado o cumprimento das normais legais em vigor.

No que se refere a gestdo do patriménio foi efetuada a conferéncia dos bens propriedade da
autarquia, calculadas as respetivas amortizacdes e efetuado o fecho do ano contabilistico

anterior, para emissao do relatorio geral de bens da autarquia.
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Ha semelhanca dos anos anteriores foram efetuadas as comunicacdes periodicas a Direcao
Geral das Autarquias Locais (DGAL), a Autoridade Tributéaria (AT) e Instituto Nacional de
Estatistica (INE) relativas a gestdo de Recursos Humanos (informacédo anual e trimestral),
destacando-se 0 acompanhamento do processo de descongelamento de carreiras, os fundos
disponiveis e mapas de pagamento em atraso, a informac&o trimestral dos fluxos de caixa e

informacdo mensal sobre faturacéo a clientes/utentes.

No que se refere ao gabinete de insercdo profissional, no periodo em andlise foram

desenvolvidas as seguintes atividades:

¢ Realizacdo de sessdes individuais, na Freguesia de Ramalde, de apoio a procura
ativa de emprego e acompanhamento personalizado dos desempregados em fase de
insercdo ou reinsergéo profissional — 133 utentes;

e Apoio as entidades, no &mbito das candidaturas aos programas: Contrato emprego;
Estagios Emprego; CEl e CEl+;

e Apresentacdo dos servicos IEFP as entidades;

e Colocacédo de desempregados em ofertas de emprego;

e Divulgacédo da oferta formativa,

e Divulgacéo de ofertas de emprego e atividades de colocacéo, junto de entidades que
disponibilizam informac&o/documentacao para divulgagéo aos utentes;

e Neste periodo foram realizadas 2 apresentacdes de desempregados a ofertas de
emprego;

e Neste periodo foram realizadas 4 colocacdes de desempregados a ofertas de
emprego;

e Divulgacdo das ofertas de formacdo disponibilizadas e, encaminhamento dos
utentes para medidas de apoio ao emprego e qualificacdo, tendo sido integrados 2
desempregados em CEI/CEI+ e 2 utentes em formacgédo — Vida Ativa;

e Emissdo de 468 convocatérias IEFP.;

e Realizacdo de Sessdes coletivas tematicas (Direitos e Deveres; IEFP - Servigos a
Distancia; Medidas de Emprego; Mobilidade e Emprego; Competéncias chave de

Empregabilidade; Lei Geral de Trabalho e Organismos Publicos) — 468 utentes;
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e Realizagdo de encaminhamentos, no SIGAE para integracdo em sessdes coletivas
tematicas — 468 utentes;

e Tratamento das faltas dos utentes as sessoes;

¢ Realizacdo de contactos com Entidades existentes na area de influéncia para prestar

informacdes sobre programas e medidas.
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DESPORTO, EDUCACAO, JUVENTUDE
E COMUNICACAO E IMAGEM

O presente relatorio refere-se ao periodo de 1 de janeiro a 31 de margo de 2019, tendo como
principal objetivo descrever de forma sucinta o contributo deste gabinete para a execugao

do plano anual de atividades da Junta da Freguesia de Ramalde.

Retomamos as atividades relativas as AEC e CAF, assim como o Projeto “Educar para a
Cidadania”, com o 2° momento nas escolas, onde foi abordado o tema “Ser Cidadao e
Cidadania”. Os alunos dos 4° anos adquiriram novos conhecimentos sobre este tema, bem

como a oportunidade de contactar com a Constitui¢do da Republica Portuguesa.

A Cerimonia de Entrega de Prémios dos Concursos de Natal, realizou-se no dia 19 de janeiro
na Fundac¢do Engenheiro Antonio de Almeida e contou com a presenga de mais de 150

alunos e respetivos familiares.

Os encontros intergeracionais “Avoés e Netos” recomegaram, proporcionando a partilha de
vivéncias, entre os seniores dos centros de Ramalde, a Tuna da UIFP e os alunos das EB de

Ramalde.

Diade S. Valentim foi assinalado nas escolas como o dia da amizade. Promoveu-se a partilha

de cartas de amizade entre varias turmas, e reforcou-se a importancia do respeito entre todos.

As Festas de carnaval das EB contaram com varios desfiles, bailes de mascaras e outras

atividades.

Na interrupg¢ao letiva realizamos as atividades de férias do carnaval, onde cerca de 30 alunos
participaram no Baile de mascaras juntamente com os seniores dos Centros de Ramalde e

tiveram ainda jogos desportivos e ludicos.

O Dia do Pai foi comemorado na EB n°2 do Viso, EB das Campinas e EB de Jodo de Deus
com jogos e atividades, em conjunto pais/familiares e filhos, organizadas pelos técnicos

AEC, que proporcionaram um agradavel e divertido momento em familia.

No Dia da Primavera, os alunos das EB de Ramalde realizaram trabalhos alusivos a esta

estacdo do ano.
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Assinalamos o Dia da Poesia com declamagdes de poemas escolhidos pelos alunos, de
poetas do seu interesse. Os alunos declamaram perante os colegas, reforcando a importancia

da poesia na nossa cultura.

No Dia Mundial do Teatro realizaram-se pequenas representagdes entre turmas de forma a

promover a capacidade criativa e artisticas dos alunos.
Preparamos as atividades de férias da Pascoa com duas visitas bastante apelativas.

Foram realizadas as avaliagdes formativas do 2° periodo dos alunos que frequentam as AEC,

assinalando-se a evolu¢do dos mesmos nas diferentes areas.

Na ultima semana de margo demos inicio a avaliagdo do processo AEC, que terminara no

final do 2° periodo letivo.

Ao nivel da Comunicagdo e Imagem destaca-se a criagao de varios materiais promocionais
(cartazes, fichas de inscricdo, convites, certificados, folhetos, cartdes, brochuras, entre
outros) de iniciativas / atividades que decorreram na Freguesia de Ramalde. Para cada
iniciativa tenta-se encontrar a melhor solugdo de modo a que a mensagem possa ser

transmitida com sucesso ao publico-alvo.

Dentro da area de criacdo, foi desenvolvido o seguinte material promocional:

e VIII Torneio de Hoquei de sala para veteranos
e Atividades de Férias - Natal 2018

e Concerto de Reis

e Cerimonia entrega de prémios do concurso de postais e presepios de Natal
e Registo e Licenciamento de cées e gatos

e Baile de Mascaras

e Atividades de Férias - Carnaval 2019

e Diada Mulher

e Homenagem Jodo Manuel Borges Antéo

e Feira da Primavera

e Ché e Poesia

e Atividades de Férias - Pascoa 2019
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be ferias i

Natal 2018

11 28 dezembro
[ forario |

registo
licenciamento

Sabia que:

Apds colocago do chip @ vacina da raiva tem
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Alicenga é obrigatéria e deve ser
renovada anualmente;
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&
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HOMENAGEM

JOAO MANUEL
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16 margo 2019
15h00

L 8
29
°
>
o
<
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Junta da Freguesia de Ramalde
[ro———

98¢ Aniversario

Concerto

de Reis

CERIMONIA

Entrega de Prémios do Concurso
de Postais e Presépios de Natal

10 aneiro 20191 10600

Atividades <, -
oererias Q8 filiiher
.ACarnaval_zow & g 8 marco 200 | 1430

> 04e06marco

st da i de Ramalde
B T e ol 79, 8100-297 k)

Somiare do Conironde T/ o de Prguesia de Ramstde
Al do Uniersidade oergerasions Ternssdo Pessoa

Cha.
Poesa

INSCREVA-SE!

;_

Apos aprovacdo do material promocional, caso dos cartazes, 0s mesmos foram divulgados

por varios meios. Procedeu-se ainda, & atualizagdo e inserc¢do de novos contetidos na pagina

de internet (Site) e nas paginas do facebook da Freguesia de Ramalde nomeadamente,

os editais, iniciativas, fotografias e noticias consideradas importantes para a populagéo.

Foram ainda realizadas as funcdes inerentes a gestdo de problemas informéticos internos,

que, sempre que necessario, foram transmitidos a empresa que presta assisténcia técnica.

Foram também executados outros servicos, dos quais se destacam:
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e Execucdo de impressdes, encadernagdes e cortes com o devido tratamento de
imagem e colocacdo de logotipo de apoio de impressao;

¢ Recolha de fotografias de algumas iniciativas e respetiva edi¢éo;

e Alguns estudos / layout;

e Formatacdo e impressdo da documentacao de todos os relatorios anuais e trimestrais
para 0s servicos, assembleia de freguesia e 6rgdo executivo;

e Criacéo (design) de avisos/placas para colocacdo interna/externa;

e Atualizacdo de formularios;

No que diz respeito a impressdes / fotocOpias, efetuou-se o registo e controlo diério das
mesmas, por forma a garantir um maior controlo dos custos, que tendencialmente e sempre

que possivel, é feito dentro do limite semestral estabelecido no contrato com a Canon.
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ACAO SOCIAL E SOCIOCULTURAL

Neste primeiro trimestre de 2019, o Gabinete de Acdo Social (GAS) deu continuidade a
prossecucdo da estratégia delineada para a freguesia ao nivel da intervencdo social e
comunitaria designadamente, no que concerne ao atendimento e acompanhamento social,
ao desenvolvimento de projetos, as iniciativas e atividades de cariz sociocultural e a

dinamizacao da Universidade Intergeracional Fernando Pessoa (UIFP).

O trabalho do GAS assenta numa boa articulacdo entre as varias entidades e instituicbes
locais, regionais e centrais, intervindo nas diversas problematicas sociais de forma

concertada e em rede.

O atendimento e acompanhamento social desenvolvido reflete um contacto proximo com a
populacdo da freguesia, sendo de referir que durante o periodo em analise foram
acompanhadas e mediadas 170 situacdes, registadas cerca de 47 visitas domiciliarias e
realizadas cerca de 26 reunides com entidades externas. As problematicas “Habita¢ao” e
“Apoios Econdmicos Complementares” continuam a ser o principal mote de procura do
GAS. O Fundo de Emergéncia Social (FES), enquanto medida complementar da
intervencdo, continua a assumir-se como resposta importante para as familias da freguesia
que enfrentam sérias dificuldades econdmicas. Durante este trimestre o FES representou um

investimento de 704,42 euros no apoio direto a 9 familias.

Reunides
Atendimentos | Visitas (com Agregados | FES (€)
Domiciliarias | entidades Apoiados

externas) (FES)
janeiro 58 13 9 4 379,32
2019 | fevereiro 54 18 6 3 189,10
marco 58 16 11 2 136,00
170 47 26 9 704,42
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Relativamente ao projeto Ramalde Solidario, nomeadamente no que diz respeito ao Take
Away Solidario e a Loja Social, importa referir que ambas as valéncias continuam a
representar um papel muito importante na resposta direta da freguesia as necessidades

manifestadas pelas familias mais carenciadas.

2019
janeiro | fevereiro |margo| Total (beneficiarios)

e 30

Take Away Solidéario (individuos) o
31 30 28 (n° médio de

utentes)
] ] 35
Loja Social (agregados) 11 4 20

(agregados)

No que concerne ao Take Away Solidario, esta valéncia continua a garantir uma refeicao
diéria a populacdo em situacdo de caréncia e de emergéncia alimentar, sendo que durante
este periodo integrou uma média de 30 utentes por dia. De referir ainda, que no seguimento
do convite da Camara Municipal do Porto para o XVI Jantar Solidario PortoCCD, irdo

participar na iniciativa cerca de 23 utentes desta valéncia.

Relativamente a Loja Social, durante este periodo foram apoiados mais de 35 agregados
com roupas, acessorios, mobiliario e outros bens diferenciados. Esta valéncia conta com a
colaboracgéo de 6 voluntarias, abre duas tardes por semana (22 e 32 feiras), sendo que durante
este trimestre foram ainda, realizadas as seguintes iniciativas, para além de toda a dinamica
semanal de atendimento a populagdo:

e “Partilha de Recursos” — Numa logica de partilha de recursos, trabalho em rede e
articulacéo institucional forte, a freguesia de Ramalde associou-se a outras causas
sociais, contactando diversas entidades e cedendo para doagdo alguns dos bens
excedentes na Loja Social. Neste primeiro trimestre foi estabelecida articulagdo com
as seguintes entidades:

v Vim por Ti — Missdo para Timor
v’ Lar Luisa Canavarro - Apoio a jovens gravidas e maes adolescentes.

Comunidade de insercéo.
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v' Bebés de S. Jodo - Apoio aos bebés até aos 3 anos e as suas familias.

v" Espaco Pessoa - Valéncia da Associacdo p/ o Planeamento da Familia

v SAOM - Apoio a pessoas em situacdo de sem abrigo,
toxicodependentes/EX, em recuperacao e integracdo

v' CASA - Centro de Apoio ao Sem Abrigo

e “Feira da Primavera” — 26/03/2019 — Esta feira procurou dar as boas vindas a
estacdo da Primavera, colocando para doagdo bens diferenciados, entre roupa,
acessorios e até brinquedos, adequados a referida estacdo. Estiveram presentes 12
familias e foram doados mais de 270 bens.

Quanto a Campanha Anual de Bens, continuamos a contar, com a colaboracao de diversas
entidades que, solidariamente, contribuem para esta causa. Durante este primeiro trimestre,
contamos com a realizacdo do Concerto Solidario de Reis, iniciativa promovida pela
Freguesia de Ramalde, que com uma vertente solidaria forte, angariou um volume

consideravel de bens.

Em termos da atuacdo do GAS, destaca-se ainda, a participagdo da freguesia no Nucleo
Executivo do Conselho Local de A¢do Social do Porto (CLASP), no sentido de fortalecer
estratégias para uma intervencdo mais estruturada e em rede. De reforcar, a participacdo na
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social do Porto, nomeadamente nos grupos de

trabalho para discussdo das diferentes problematicas existentes no municipio.

Importa também salientar a articulagio com a Autoridade de Salde Publica,
designadamente na participacdo no Grupo de Intervencdo Comunitaria (GIC) promovido
pelo Agrupamento de Centros de Saude (ACES) - Porto Ocidental.

Continuamos a colaborar e a assumir parcerias com diversos projetos sociais e comunitarios

de interesse para a freguesia, nomeadamente:
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e Novo Projeto Raiz — Programa Escolhas 72 Geragdo, com a Obra Social do Sagrado
Coracdo de Maria, cuja populacdo alvo sdo criangas, jovens e familias residentes
em contexto de risco, cuja candidatura foi reconhecida e aceite para
desenvolvimento do projeto até 2020, designadamente na zona de Campinas e

Ramalde;

e Projeto Sou Ramalde - Programa Escolhas 7% Geracdo, com a Associacdo de
Solidariedade e A¢édo Social de Ramalde — ASAS de Ramalde, cuja candidatura foi
também reconhecida e aceite para o desenvolvimento do projeto até 2020,
principalmente na zona de Francos, Viso e Ramalde do Meio;

e Projeto Incluir, com o ASAS de Ramalde, pretendendo criar respostas para utentes
que passaram por processos de dependéncia. Durante este trimestre pudemos contar
com a Ac¢do Sinergias, apresentacao publica que pretendeu dar nota a comunidade

do ponto de situacdo do projeto;

e Projeto “Porto Importa-se”, projeto solidario de intervengdo técnica e social junto
da populacgdo idosa residente nos bairros sociais, implementado pela Domus Social,
com protocolo com o ISSSP e que visa estudar o fendmeno do “Isolamento Social”

nos respetivos bairros;

e Associagdo Dress For Sucess, projeto que visa 0 apoio a mulheres desempregadas
em condic¢des econdmicas, sociais ou familiares desfavoraveis, capacitando-as para
que consigam integrar-se com sucesso no mercado de trabalho. No seguimento da
assinatura do protocolo de colaboracdo, designadamente para a cedéncia de espago
para a sua implementacdo, encontramo-nos em articulagdo para o respetivo

encaminhamento de situagdes.

No ambito do protocolo assinado entre a Junta de Freguesia, a Domussocial e a Associa¢ao
de Solidariedade e Agdo Social de Ramalde — ASAS, demos continuidade ao
acompanhamento técnico do Projeto Residéncias Seniores Partilhadas. Encontramo-nos a
desenvolver processo de recrutamento e selecdo para o terceiro elemento a integrar a

residéncia, estando j& a ser ultimados os pormenores da integracéo do candidato escolhido.
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Encontram-se também, a ultimar os preparativos para a apresentacédo publica do Diagnéstico
Social da Freguesia, processo que decorre da parceria entre a Junta de Freguesia de Ramalde
e o0 Instituto Superior de Servico Social do Porto (ISSSP) para o estudo da situacdo social

dos idosos na freguesia.

De referir ainda, a colaboragdo com a Escola de Verdo da Associacdo Critical Concrete
(Inédita Panoplia Club), que na edicdo deste ano focara a sua intervengdo novamente na
nossa freguesia, centrando-se na requalificacdo de uma habitacdo degradada de uma familia
com baixos recursos. Durante este trimestre foram diligenciadas diversas visitas
domiciliarias aos casos sociais identificados para efeito, encontrando-se a equipa a concluir
a selecdo da habitacdo para a respetiva beneficiacao.

Durante 0 més de marco, foi lancada a 6% edicdo do Programa Porto Solidario —
Arrendamento Apoiado, estando a freguesia, através dos seus servigos, associada a esta
iniciativa municipal, disponibilizando apoio técnico e administrativo para a preparacao e

submissdo das candidaturas.

Em matéria de animacao sociocultural importa salientar o trabalho desenvolvido pelo GAS
com a populacdo sénior da freguesia, designadamente, na realizagdo das seguintes

iniciativas:

e Concerto Solidario de Reis - iniciativa integrada na Campanha Anual de Recolha
de Bens do projeto Ramalde Solidério, foi assinalado com um concerto solidario de
Reis, em que o mote foi “traga um bem alimentar e usufrua de uma noite calorosa
com muita musica e animagdo”, em que foram angariados muitos bens alimentares

que reverteram para o projeto Ramalde Solidario.

e Av0s e Netos — Esta iniciativa de ambito Intergeracional comecou no dia 6 de
fevereiro em que os seniores do Centro de Dia do Exercito de Salvagao foram visitar
os alunos de uma turma da Escola da Vilarinha. Estes encontros pretendem
promover o intercdmbio entre escolas e centros de dia/UIFP, para que ocorram

atividades onde seniores e criangas possam partilhar momentos de convivio e fazer
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algumas atividades em conjunto. Os encontros vdo decorrer durante os meses de

marco, abril, maio e junho.

Dia do Amor — no dia 14 de fevereiro, foram visitados todos os Centros de
Dia/Convivio da freguesia onde se ofereceu a todos os utentes um quadro com um
coracdo, executado no atelier de artes plasticas da UIFP, por forma assinalar esta
data.

Carnaval — no dia 4 de margo, promoveu-se um baile de méscaras Intergeracional
subordinado ao tema ‘“Alimentagdo saudavel, reciclagem/reaproveitamento e
despoluigdo das aguas”, onde para além de muita musica e animacado foi realizado
um concurso de méscaras, onde seniores e criangas puderam mostrar os fatos que

elaboraram nos Centros de Dia/Convivio e no Atelier de Artes Plasticas.

Dia da Mulher — no dia 8 de marco, pretendeu-se homenagear todas as mulheres da
freguesia pelo papel relevante que estas assumem no desenvolvimento da sociedade
e promoveu-se uma tarde de fados, no Saldo Paroquial de Ramalde, aberta a

comunidade sénior de Ramalde.

Grupo Coral Sénior de Ramalde - Este coro composto por cerca de 15 elementos,

prossegue com o seu trabalho musical, tendo participado em varias atuacdes.

Salienta-se ainda, a importancia conferida pela autarquia & formagdo dos jovens,

continuando a promover a integracdo de estudantes em contexto de trabalho,

nomeadamente, com a cooperacdo estabelecida com escolas e universidades no

desenvolvimento de processos de estadgio no Gabinete. Durante este periodo o GAS tem

integradas estagiarias do ISSSP e da Escola Profissional de Tecnologia Psicossocial do

Porto.
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UNIVERSIDADE INTERGERACIONAL FERNANDO PESSOA

ANO LETIVO 2018/2019

Universidade Intergeracional Fernando Pessoa (14 de dezembro a 31 de marco)

Durante este periodo foi dada continuidade a dindmica letiva e ao plano anual de

atividades previstas da Universidade Intergeracional Fernando Pessoa, que neste

momento tem inscritos 135 alunos.

Tendo em conta o plano anual de atividades, importa salientar, as Visitas/Festas

Tematicas, bem como as Conversas Inacabadas. Assim, enumeramos as atividades

promovidas:

Visitas Tematicas — no dia 24 de janeiro realizou-se uma visita a Igreja da
Veneravel Ordem Terceira de Nossa Senhora do Carmo e a Casa Escondida, na
qual os alunos tiveram a oportunidade de apreciar o estilo barroco/rococo deste
monumento contruido na segunda metade do século XVIII. A Visita temética do
més de margo teve como destino a cidade de Oliveira do Hospital. Nesta visita
os alunos tiveram a oportunidade de conhecer aldeia romana de Bobadela
(splendidissima civitas), bem como o0 museu do Azeite, assim como conhecer a
gastronomia local através de um almocgo tipico. A tarde foi passada na festa do

Queijo;

Festas tematicas/ Dias Dedicados — No dia 14 de dezembro realizou-se no
Centro Social da Paroquia da Boavista, a animada festa de Natal da UIFP. No
dia 14 de fevereiro, comemorou-se o dia do amor e foram entregues coracdes
elaborados artesanalmente no Atelier de Artes Plasticas. No dia 4 de marco,
realizou-se um divertido Baile de Méascaras com o tema: "Alimentagao saudavel,
ndo desperdicio da agua/despoluicédo dos rios e mares e reciclagem". Ainda, no
més de marco realizou-se uma tarde de fados, com o objetivo de assinalar o dia
da Mulher, nesta incitativa foi distribuido a todas as mulheres um colar criado
no Atelier de Pintura. Assinalou-se a chegada da Primavera com uma sesséo de

Cha e Poesia, coordenada pela Professora Isabel Santos e os alunos que
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mostraram interesse puderam declamar os seus poemas de eleicdo, num

ambiente de descontraido acompanhado de ché e bolo;

e Conversas Inacabadas — no dia 28 de janeiro decorreu a conversa Inacabada,
intitulada " Uma Viagem aos Bastidores do casamento de D. Filipa de Lencastre
e de D.Jodo I" cujo o orador convidado foi o Dr. Vitor Pinto. No dia 28 de
fevereiro, de formar assinalar o més do amor realizou-se a conversa inacabada
com o tema "Doencgas Cardiovasculares" dinamizada pela enfermeira Marta do
UCC Cuidar.

Com o objetivo de aferi¢do o nivel de satisfacdo dos participantes nas atividades
desenvolvidas e recolher informaces e sugestdes de alteracdo e/ou melhoria das
mesmas, foi aplicado um questionério por atividade. Os resultados das opinides
colhidas apresentam-se nos graficos abaixo e demonstram que a maioria dos
participantes se encontra muito satisfeita com os temas abordados (relevancia e
interesse), desempenho do orador, qualidade das intervencgdes, hora e local das

iniciativas.

Satisfagao relativa as Visitas, Festas e Dias Tematicos
Ndo respondeu B Mau BRazodvel EHBom B Muito bom

74%

>8% 56%
48% 48%
38%
34% 5
28% 30%|
24%
10% 14% 14%
(']
0, 6% () 4% 0, 8%
0% 0% 2% 0% 2% 0% 2% 0% 0%
| | - [ |
Interesse/relevancia Desempenho do Qualidade das Hora da iniciativa Local da Iniciativa
do Tema Orador Intervencgdes
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Satisfagao relativa as Conversas Inacabadas

m Ndo respondeu H Mau M Razodvel HBom M Muito bom

61%
54%
[v) [v)
46% 49/;4[y 49%
? 41%
35%) 35% 37%
I o 13%
0,
° 0,
4% 3% 4% 3% 19 6%
0% 0% 0% 0% 1%
m - . 0 - - |
Interesse/relevancia Desempenho do Qualidade das Hora dainiciativa  Local da Iniciativa
do Tema Orador Intervengdes
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OBSERVATORIO DE RAMALDE

@bsRam

OBSERVATORIO sRAMALDE
s ‘=88 sEs =88 8

800 244 255

No periodo em apreco realizou-se uma reunido do Observatorio de Ramalde com os

membros, no dia 11 de marco.

A equipa do Observatorio deu continuidade as acdes de monitorizacdo das situacdes
relacionadas com o ambiente, urbanismo, mobilidade e seguranca, com deslocacdes aos

locais sinalizados e captacdo de imagens.

Neste contexto foram efetuadas de uma forma continuada diligéncias junto dos diversos
servicos municipais com vista a resolucdo das situacdes colocadas, das quais se destacam
alguns casos que, apesar de solicitados mais que uma vez, ndo tém sido resolvidos pelos

Sservigcos municipais, a saber:

¢ Na&o foi resolvido o pequeno problema da pintura de sentido também em frente, na
faixa de rodagem, quem desce a rua Mota Pinto (s6 € permitido mudar de direcdo
para a esquerda). Esta Situacdo afeta os automobilistas dado que, na faixa do lado
direito (Qquem segue no sentido poente), apesar de ter sinalizacdo probidora de

paragem, esta sempre pejada de viaturas;

e Também no cruzamento entre as ruas Cassiano Barbosa e S. Jodo Bosco, junto ao
viadito das Andrezas (lado poente), ja foi solicitado aos servigcos da Mobilidade e
Transportes que a faixa do lado direito, = sentido viaduto, tenha obrigatoriedade

de desvio para a direita, rua de S. Jodo Bosco, ndo s porque € utilizada na sua

Pag. 26



.".3;5., INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
s FREGUESIA DE RAMALDE

Ramalde

maioria por quem acede aquela zona ou rua Beato Inacio de Azevedo, também por
n&o ter acesso & VCI ao contrério do que foi referido por aqueles servicos. Isto faz

com que as Viaturas que circulam nesta faixa e querem seguir para o viaduto acabam
por se anichar no pequeno triangulo que deveria estar livre para as viaturas que
chegam da rua S. Jodo Bosco (lado contrério) ficando bloqueadas em cima da zebra
amarela e a estorvar o transito. Ndo encontramos razdes para que este problema de
fluidez do trénsito ndo seja resolvido, ao contrario do primeiro pedido para esta
zona, a inversao da pintura das faixas neste mesmo lado de S. Jodo Bosco, executada

de imediato e que se revelou providencial (na altura julgado suficiente);

Na zona do Bessa é premente resolver o problema do acesso a Escola Fontes Pereira
de Melo e edificio de moradores do lado oposto (acessos a parques de
estacionamento e garagens de um lado e do outro). Continuamos a ser
bombardeados por cidaddos para os constrangimentos destas viaturas que
atravessam a rua 1.° de Janeiro, junto aos seméaforos e passadeira, complicando de
forma extrema a fluidez naquela rua mas ndo so, tem implicacdes, mais abaixo, no
cruzamento do viaduto das Andrezas (lado poente) e atras referido. Vamos insistir
de novo com a senhora Vereadora do Pelouro da Mobilidade e Transportes pois esta
solugdo e facil, basta semear seis pilaretes, trés de cada lado, sinalizando ambos os
lados, na saida, com a obrigacdo das viaturas a entrarem pelo lado esquerdo e

virarem a direita;

Na zona do Foco é outra confusdo, ndo ja o enorme constrangimento que antes
acontecia derivado a falta de lugares de estacionamento, mas, agora, com o efeito
perverso consequente, depois da instalagdo de parquimetros, com resultados
notdrios e notaveis, (existem, sempre, lugares livres) que é este: a rua Eugénio de
Castro que, do nosso (e ndo sé, também dos seus moradores) ponto de vista, deveria
ter um unico sentido, estd permanente pejada de viaturas em cima do passeio, em
frente ao restaurant do Vu e Pingo Doce; também em cima das zebras de cargas e
descargas, ja na rua Afonso Lopes Vieira, impedindo a descarga pelos camides do
Pingo Doce que tem de estacionar em 2.2 fila; e, ja nesta rua, em frente ao

Millennium e contentores de lixos, permanentemente com viaturas estacionadas
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(existe, de um lado e de outro, sinalizagdo de proibicdo de paragem mas,
convenhamos, as placas ndo estdo no local mais aconselhavel). A PM faz as suas
rondas mas ndo consegue demover os infratores, devendo ser mais rigorosa nas
atuacOes. Mas também o pelouro da Mobilidade e Transportes deveria mandar
monitorizar estas ruas, sobretudo entre as 11:30 horas e 14:00 horas, hora das
refeicbes, para perceber melhor o que se passa e, obviamente, atuar em

conformidade. Iremos de novo solicitar esta atuacéao;

Um outro circuito com necessidade de atencdo deste pelouro é a zona das ruas
Monte dos Burgos, Santa Luzia, Senhora do Porto, Travessa Senhora do Porto, S.
Vicente e Antonio Ferreira Gomes. Ha muitas reclamagdes, também justas e

sensatas, urge encontrar forma de melhor circulago nesta zona. Vamos insistir;

Destes, o Gltimo né gdrdio tem a ver com as viaturas que, da rotunda do Bessa
(vindas do poente, Bessa e viaduto das Andrezas), querem aceder a zona industrial
e sdo “apertados”, fila permanente e continua, pelo trafego prioritario proveniente
da VCI. Ja solicitimos que a linha continua fosse alongada, de modo a permitir
entrada menos perigosa porque sem visibilidade ou, em alternativa, sinalizacéo
alternada. Até a data, sem resultado. E, repetimos, um dos nés gordios com mais

reclamagdes;

Quanto a outras situacOes reportadas:

Rua das Andresas gaveto com a Viela das Andresas — Terreno transformado em
matagal: Esta situacéo foi reiterada ao Departamento Municipal de Fiscalizacdo em
14/12/2018 e recebemos resposta em 22/01/2019 a informar que notificaram o
proprietario do terreno para proceder a limpeza e reparacdo do muro, 0 que ja

aconteceu, estando agora mais apresentavel,

Bairro da Campinas — Poda do arvoredo: Este assunto foi reiterado ao Departamento
Municipal de Espacos Verdes e Gestdo de Infraestruturas em 07/12/2018 e

recebemos resposta em 29/01/2019 a informar que se encontram a proceder a
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reavaliacao do arvoredo de gestdo municipal. Apos conclusdo desta fase, procederao
a calendarizacdao dos trabalhos;

Entroncamento da Rua Antonio Saldanha com a Rua D. Jodo Coutinho — Colocagéo
de espelho: Esta situacdo foi de novo colocada ao Departamento Municipal de

Gestdo da Via Pablica em 07/03/2019 e ainda ndo obtivemos resposta;

Rua Antonio Saldanha — Trés postes de iluminacdo publica situados no meio do
passeio: Este assunto foi reiterado ao Departamento Municipal de Gestdo da Via

Publica em 28/02/2019 e ainda ndo obtivemos resposta;

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, sito na Av. Fontes Pereira de Melo
— Colocacéo de sinalizacdo direcional com a indicacdo do IMT: Este assunto foi
colocado ao Departamento Municipal de Gestdo da Via Pablica em 05/11/2018 e
recebemos resposta em 13/12/2018 do Departamento Municipal do Espaco Publico
informando que a estratégia de gestdo do espaco publico no Municipio do Porto,
estd em transformacdo. A concretizacdo desta estratégia passara pela concessdo do
uso privativo do dominio publico do Municipio para instalacdo e exploracdo
publicitaria de mobiliario urbano e reformulagdo do restante, agdo que prevéem

possa ocorrer durante o ano de 2019;

Rua Central de Francos, 125 — Fachada do prédio em eventual risco de ruir: Esta
situacdo foi colocada ao Departamento Municipal de Proteccéo Civil em 15/01/2019
e recebemos resposta em 28/01/2019 a informar que ndo existem factos que possam
justificar uma intervencdo do Municipio fundamentada no estado de necessidade,

contudo carece de obras que devem ser promovidas pelo proprietario;

Rua de Nagasaki — Dois candeeiros de iluminagéo publica com lampadas fundidas:
Esta situacdo foi colocada & EDP em 28/02/2019 e recebemos resposta no mesmo

dia a informar que a reparacao seria efectuada o mais rapidamente possivel;
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e Travessa das Campinas — Terreno abandonado com tapume caido, lixo e vegetacédo
alta. Este assunto foi colocado ao Departamento Municipal de Fiscalizacdo em
07/09/2018 e foi resolvido em 27/02/2019;

A relevante participacdo dos membros voluntarios deste Observatorio tem sido
fundamental para uma chamada de atencao aos servigos municipais e, em consequéncia,
uma atuacéo eficaz pelo que aqui deixamos a nossa gratiddo pela sua disponibilidade e

empenho neste servico.
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