N@E.. INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
s FREGUESIA DE RAMALDE

Ramalde

Exma. Senhora

Dra. Patricia Rapazote Escobar
Presidente Assembleia Freguesia
Ramalde

Porto

Ramalde, 15 de abril de 2014

Assunto: Informacdo Financeira e das Atividades da Junta - 1°. Trimestre

Exma. Presidente, Exmos. (as) Deputados (as)

Nos termos da Lei 75/2013, de 12 setembro, apresento a V. Ex.cias a informagé&o relativa ao 1°
trimestre ultimo versando as atividades levadas a cabo neste periodo e a

INFORMAGCAO FINANCEIRA (ver mais, em anexo).

Seis meses passados desde a nossa tomada de posse, exatamente cumpridos no dia em que
estivermos a discutir este relatério, um tempo e prazo que concedemos a n6s mesmos para
perceber e aprender a autarquia e seu povo, ler e estudar dossiés, conhecer pessoas (também as
que devotadamente d&o o melhor nesta Junta de Freguesia), associacdes, coletividades e outras
instituicBes, avaliar problemas, estamos na altura propria de lhes contar sobre o que foi este

primeiro trimestre.

Assim, do ponto de vista financeiro (e ndo econdémico, a autarquia é hoje muito mais rica do
que no passado recente, iniciativas varias para tal contribuiram) a situacdo herdada revela um
pequeno desvio que serd, estamos certos, facilmente ultrapassavel, quando avaliamos a
execucdo orcamental destes seis meses. Provavelmente, no final do ano, teremos ja corrigido
esse desvio que, como ja foi referido anteriormente, decorre de dividas em atraso e vertidas
neste documento: & ADSE, a Aguas do Porto e & Sofoz, empresa em situagdo de insolvéncia.
Grosso modo, estamos a falar de montante global da ordem dos € 80.000,00 a que temos de
acrescentar alguns pagamentos a fornecedores entretanto vencidos. Mas nada que nos

apoquente.

Abril 2014 Pagina 1



"@E“ INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
s FREGUESIA DE RAMALDE

Ramalde

Neste momento estamos a negociar com a Empresa Municipal Aguas do Porto acordo de
pagamento a um ano de prazo em substituicdo do anterior negociado para 14 anos, prazo
anormalmente elevado com uma taxa de juro algo especulativa, 8,5 %. Estamos convictos que,

rapidamente, resolveremos este problema.

Quanto a ADSE, o compromisso & para honrar, mesmo 0s que decorrem de anos mais
atrasados e, hipoteticamente, ja prescritos (ha quem sustente que ndo ha prescricdo entre
organismos do Estado). Mal a tesouraria entre em situagdo mais folgada, a cautela e por

prudéncia, liquidaremos os valores dos anos mais recentes.

Quanto a Sofoz, esta divida decorre da insolvéncia da empresa adjudicataria das obras de
alargamento da sede da Junta, pelo que assumiremos o pagamento mal sejamos notificados. E
bem gostariamos de poder deduzir os custos que iremos ter para resolver alguns problemas de

ma construgdo. Infelizmente, a reclamacéo de créditos é ja impossivel.

Este otimismo daqui decorrente e vontade de liquidar depressa este débitos maiores — espera-
se que eles ndo se esgotem por uma qualquer outra razdo — sdo fruto de uma apertada, sé e
prudente gestdo deste érgdo executivo que, desde que tomou posse, entendeu levar a cabo e
escolheu para lema do seu primeiro ano de mandato, o verbo “corrigir”, o mesmo ¢é dizer,
rever, olhar bem e ver como se poderiam solucionar. E, desde logo, orientou a gestdo no
combate ao desperdicio e ao supérfluo. Mas este foi, também, um combate de pedagogia e
mudanca de mentalidades, ninguém gere uma casa convenientemente se ndo houver dinheiro

na gaveta ou se continuar a gastar de qualquer maneira, sobretudo em tempo de crise e susto.

Concluindo, estamos no bom caminho, nada de aflicGes, o passado pertence a historia, outros a

contardo melhor que nos, importa o futuro.

Mas é 6bvio que Roma e Pavia ndo se fizeram num dia e nem tudo sdo rosas, também na Junta
de Ramalde ha espinhos que nos picam o or¢camento e espevitam o engenho. Por exemplo, 0
jardim infantil Ferreira de Castro, no bairro periférico do Viso, a sua despesa or¢camental é
anomala face aos ganhos de eficiéncia e eficacia com a educagdo pré-escolar de duas duzias de
jovens, e a receita, neste caso, nunca sera (e ndo €) termo de comparacao ou sustentabilidade.
Julgamos ter encontrado a solucdo mas sO na proxima assembleia teremos novidades, as

negociagfes decorrem com agrado e muita esperanca.

Abril 2014 Pagina 2



"@E“ INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
s FREGUESIA DE RAMALDE

Ramalde

Do ponto de vista financeiro pouco mais ha a informar. Talvez acrescentar que estamos a ser
exigentes no pagamento da utilizagdo das bancas dos trés mercados de levante (Campinas,
Francos e Viso), e faturas de gua e energia. No mercado de Francos instalamos contadores de
energia, os feirantes argumentavam que ndo consumiam, de per si, tanta energia. Certo, certo,
agora ndo ha desculpa, ou pagam ou serdo despejados. Mas também é verdade que a fatura
global da EDP, em dois meses, desceu surpreendentemente. Ndo ha como decidir ...

Apesar das dificuldades e algum sufoco, encontrdmos &nimo para nos aventurarmos a
modernizacdo do sistema informético algo obsoleto. Adquiriu-se software para 0 novo
POCAL, mais eficiente do ponto de vista da analise de gestdo, para a gestdo do cemitério e
canideos e, por outro lado, iniciAmos a requalificacdo de alguns computadores e monitores, em
fim de prazo e com sequelas. Temos encontrado no arquivo material avariado de onde
recuperamos memaorias e outros acessorios necessarios. Veremos se, para 0 ano, poderemos
arriscar um pouco mais e melhorar o parque informatico algo envelhecido, as suas
vulnerabilidades, algumas inaceitaveis e de risco, caso de auséncia de backup, salvaguardando

um crash disaster informéatico sempre nefasto para as instituigdes.

INFORMAGAO SOBRE O PLANO DE ATIVIDADES (ver mais, em anexo)

Depois da paragem de alguns meses nas atividades e eventos, por forga da campanha eleitoral,
final de vindima e limpeza dos cestos, comegcamos a percorrer a “quinta” (Ramalde tem
origens rurais magnificas e honrosas) e a retomar as atividades e eventos logo que
ultrapassadas as naturais dificuldades dos primeiros meses, entrando em crescendo, como se
pode verificar na leitura deste relatorio. E o caso do “Ramalde com as Criangas”, onde
tivemos a estimavel colaboracdo da Dr.2 Julieta Sampaio que, desde logo e com o seu espirito
muito combativo, ndo nos regateou esforgos, e, depois, um a um, la fomos levantando as
outras atividades algo adormecidas: guitarradas, coros (sénior e juvenil), encontros
intergeracionais, Universidade Fernando Pessoa a funcionar na antiga escola das Cruzes, AEC
(talvez o maios sufoco, por razdes varias, também a de insuficiéncia financeira no final d’ano
para pagamentos e o do respetivo concurso publico), a mudanca do Ramalde Solidario para o
Centro Comunitario Vasco da Gama, Carnaval e as atividades com os jovens das EBL,
encontros com Associagfes de Pais, um sem numero de eventos, atividades e mdaltiplos
convites, em catadupa para quem chega e conhece mal os cantos da casa, mas abundante e
bem explanada, a seguir, neste mesmo relatorio, também com os varios cartazes alusivos e

produzidos internamente.
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A talhe de foice informamos (é também um convite) que, em colaboracdo com o pelouro do
Ambiente da CMP, Aguas do Porto, E.M. e Lipor, faremos uma grande jornada de limpeza da
Ribeira da Granja, desde a Quinta do Rio & Prelada, perseguindo trés objetivos: ecolégico,

pedagogico e ludico e onde tentaremos congregar as criangas e os jovens das Escolas, grupos
de Escuteiros e grupos de seniores.

OUTRAS INFORMAGOES IMPORTANTES

Decorre da Lei 75/2013, de 12 setembro, artigo 9°, 1, alinea ), competir a Assembleia
Verificar a conformidade dos requisitos relativos ao exercicio de fun¢des a tempo inteiro ou a

meio tempo do presidente da junta de freguesia.

Neste sentido e conformidade, antecipando-me a eventuais pedidos de esclarecimento por
parte da assembleia, quero informar que, nos limites das minhas competéncias, decidi exercer
fungdes em regime de permanéncia mas abdicando da remuneragdo enquanto presidente da
junta (na verdade, por ser pensionista, apenas poderia receber metade da remuneragdo
destinada aos presidentes de junta se optasse por aquela), cuja totalidade dividi por dois dos
membros do 6rgdo executivo Junta de Freguesia, a saber, o secretario José Oliveira Torres e 0
vogal Sérgio Tormenta. Apenas aufiro, a titulo de compensacgédo por encargos, como estipula a
Lei, o montante mensal de € 366,36 (apenas por 12 meses, ou seja, sem subsidios de férias ou

natal).

Com os meus cumprimentos de muita consideragao

Anténio Gouveia
Presidente da Junta

A_ Jomvd A
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Sintese das Atividades Desenvolvidas:

1. Gabinete de Comunicagdo e Imagem

Gestao de conteldos graficos, criatividade e design;
Impresséo gréfica (interna e externa);
Divulgacéo das iniciativas;

Gestdo do Site na rede e acompanhamento producéo do novo;

L R

Producdes fotogréficas.

2. ACAO SOCIAL

2.1. ServicoSocial

= Atendimento de cidaddos;

= Auvaliagdo socioeconémica com algumas visitas domiciliarias para afericdo das
situacdes descritas;

= Relages institucionais com entidades terceiras (DomusSocial, IHRU, Seguranca
Social, etc.);

= Reunides tematicas no exterior e representacdo da autarquia em projetos/institui¢oes;

U

Ramalde Solidario e Espago Comunitario;

U

Take away solidario.

2.2. Sociocultural

Feira Artesanal Solidéaria;
Dia Mundial da Poesia;
Encontros Intergeracionais;
Reabertura da UIFP;

Coro Senior;

Loja Social,

Take away solidario;

L R

Colaboragdo com o Banco Alimentar contra a Fome na campanha ‘“Papel por

Alimento™;

U

Dia Mundial do Teatro;
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= Concerto Primavera;

= Grupo Coral Infantil e Juvenil;

= Projeto Ramal (de) Intervengdo —E5G ;
f—

Projeto Raiz.

3. Desporto, Educacéo e Juventude

= Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)
= Projeto “Ramalde com as Criangas”;
= Cerimdnia entrega prémios do Concurso "Postais e Presépios Natal 2013 no auditério

da Fundagdo Antonio Almeida;

= Torneio de héquei de sala para veteranos;
= Projeto Guitarradas;

= Grupo Coral Infantil e Juvenil;

= Encontro de Hoquei em Campo;

= “Ramaldinho”;

= AssociagOes de Pais Solidérias;

= Componente de Apoio a familia;

= Reunides;

= Gira volei;

=

Campo de Férias.

4. Jardim-de-infancia “Ferreira de Castro”

= Atividades letivas;

= Equipa educativa da componente de apoio a familia (AAF)

5. Gabinete Juridico

= Atendimento personalizado;
= Apoio juridico ao Gabinete de Servico Social, Gabinete de Recursos Humanos,

Servicos Administrativos.
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6. Servicos Administrativos e Cemitério

Front Office

=

u U Ul

Atendimento geral; secretaria, CTT, seguranca social, netspace;
Gestdo de agenda dos GAS e Juridico;

Mercados de Levante;

Recenseamento eleitoral;

Canideos;

Apresentacdo quinzenal — IEFP;

Cemitério

=

=

Inumacdes e Exumagaes;

Organizagéo informatica (novo software).

7. Contabilidade, Tesouraria e Recursos Humanos

L L L 2 | VI Y

Movimentos contabilisticos e de tesouraria;

Reconciliacdo bancéria;

Controle da execugdo orcamental (requisicdes e dotacGes orgamentais);
Central de Compras;

Gestdo administrativa do patriménio;

Contratos de Emprego Insercéo + (CEI+);

Controle ao absentismo;

Mapa de férias;

Atualizacdo do organograma hierarquico da Junta;

Contratos;

Reinsercédo Social;

8. Observatorio de Ramalde (OBSRAM)

=
—
=
=
—

Visitas locais;

Monitorizagcdo dos processos;

Recolha de informacéo presencial sobre questdes formuladas;
Lancamento de Concurso de Ideias para novo logétipo;

Curso Compostagem caseira em colaboracdo com a LIPOR.
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9. Gabinete de Insercao Profissional (GIP)

= Sessdes de informacdo sobre medidas de apoio ao emprego, qualificacdo profissional
e de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias e empreendedorismo;

= Sessdes de apoio a procura de emprego;

= Encaminhamento para acfes de formacdo em entidades externas ao IEFP, IP ou
internas;

= Integracdo em acOes de formagdo em entidades externas ao IEFP, IP ou internas.

10. Outras Atividades

Reunibes com cidad&os e instituicbes de Ramalde;

Reunides com a CMP;

f—

f—

= Programa Escolhas: Projeto Ramal (de) Intervencéo; Projeto Raiz;
= Assinatura de Protocolos de cooperagdo com diversas entidades;
f—

Aulas de formag&o na Universidade Intergeracional Fernando Pessoa (UIFP).

11. Situacao financeira 31 de marco de 2014

l. A execucdo orcamental, no trimestre registou os seguintes elementos:

Receitas: 267.417,52 Euros 22,88 %
- Receitas Correntes: 262.323,32 Euros 23,34 %
- Receitas de Capital: 5.094,20 Euros 11,32 %
Despesas: 269.716,18 Euros 23,08 %
- Despesas Correntes: 263.785,51 Euros 23,75%
- Despesas de Capital: 5.930,67 Euros 10,17 %
Saldo de Geréncia - 2.298,66 Euros
Incorporacdo Saldo Geréncia 2013 63.056,15Euros
Saldo Acumulado 60.757,49 Euros
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Il. A situacdo financeira em 31 de mar¢o de 2014 registava os seguintes saldos:

Situacdo Financeira em 31.03.2014
Valor Saldo

Posicdo de Tesouraria 64.241,57 €
Receitas:
Previsdo de Receitas até 30.04.2014 138.944,47 €
Total Receita 203.186,04 € | 203.186,04 €
Despesas: }
A liquidar até 30.04.2014
Fornecedores Correntes 23.250,45 € )
Compromissos assumidos e a assumir 6.269,24 € )
Pessoal 31.000,00 €
AEC e AF (Margo) 19.877,00 €
Operac0es de Tesouraria e Encargos Patronais 11.464,34 €
Total Despesa 91.861,03 €| 111.325,01 €
Transitam para meses seguintes:
Fornecedores Correntes 9.34432 €
Acordo Aguas do Porto 2014 1.874,97 €
Exercicios futuros e/ou sem data definida
Pendentes 2.847,63 €
Sofoz a) 14.104,72 €
ADSE anos anteriores b) 33.189,11 €
Acordo Aguas do Porto anos seguintes c) 29.374,53 €
Total Compromissos Futuros 90.735,28 €| 20.589,73 €

a) Valor restante das Obras do novo Edificio sede.

b) Valores relativos a ADSE 1993; 1997; 2000; 2001; 2003 e 2004. Ainda sem acordo/data
definida para pagamento mas para iniciar com pagamento de uma parte logo que possivel.

c) Referente ao consumo de agua nos lavadouros: trata-se de acordo de 167 prestagdes
mensais de 208,33 €. Solicitimos ja a Aguas do Porto a reestruturagdo desta divida, um prazo
mais curto e taxa de juro mais favoravel para podermos equacionar o pagamento neste
mandato e limparmos esta verba do balanco.

Anténio Gouveia

Presidente
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1. GABINETE DE COMUNICACAO E IMAGEM (GCI)

De forma sucinta serdo seguidamente descritas as tarefas desenvolvidas pelo Gabinete de
Comunicagéo e Imagem ao longo deste 1° trimestre de 2014.

O Gabinete de Comunicagdo e Imagem dedicou-se a criar varios materiais promocionais
(cartazes, convites, certificados, cart@es, brochuras, entre outros) de iniciativas/atividades que
decorreram na freguesia de Ramalde. Este processo de cria¢do passou por Vérias fases:

= Pedido de criacdo do material promocional definindo os formatos, objetivos, publico-
alvo e a mensagem que deveria ser passada. Efetuou-se, juntos dos respetivos
gabinetes, a recolha e confirmagdo dos contetidos (datas, horarios, locais, programas,
parceiros, entre outros elementos);

= Produgdo de ideias, conceitos, linha de criacao,
definicdo de cores, tipografia;

= Processo de criagdo com utilizagdo das
variadas ferramentas;

= Realiza¢do de impressdo de modo a testar a
cor, o brilho e outros pormenores possiveis de

serem detetados na versao impressa;

=  Apresentacdo da (S) proposta (S); —

= Revisdo de todos os aspetos, e corre¢do de possiveis pormenores e/ou ajustes;

= Finalizacdo do processo de criacdo com posterior gravacdo pronta para impressao
(com maior qualidade de imagem e, por isso, de maior tamanho) e outra passivel de

ser divulgada por correio eletrénico, website e facebook.

Considerou-se, sempre, comunicar visualmente um conceito, uma ideia, trabalhando o
relacionamento entre imagem e texto. Para cada iniciativa tentou-se encontrar a melhor

solucédo, de modo a que a mensagem pudesse ser transmitida com sucesso ao publico-alvo.

Feita a criacdo e a respetiva aprovacdo do material promocional, caso dos cartazes e convites,
0s mesmos foram divulgados por varios meios como e-mail (Malling list) através do nosso
site, facebook, também afixados na vitrine (interior e exterior) da Junta e entregues para

afixacdo em varios locais tradicionais da freguesia.
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Procedeu-se ainda a atualizacdo e insercdo de novos contelidos na pégina de internet (Site) e
facebook da Junta de Freguesia de Ramalde, nomeadamente os editais, condicionamentos de
transito e estacionamentos, iniciativas, fotografias e noticias julgadas importantes para a

populacéo.

Neste gabinete também foram rececionados pedidos com problemas informéticos, e, sempre
que necessario, foi transmitido esse pedido de assisténcia aos técnicos informéticos da
empresa que presta assisténcia.

Neste trimestre integramos estagiarios, tendo sido feito um acompanhamento diario e
orientagdo dos mesmos para cumprir 0s objetivos propostos, oferecendo-lhes o conhecimento

pratico das maltiplas fungdes profissionais.

E de realcar que o Gabinete de Comunicacio e Imagem foi também um gabinete de apoio em

varios dominios, dos quais podemos destacar:

Criacdo /atualizagdo de requerimentos internos como por exemplo:
o Ficha do beneficiario, ficha do voluntariado, entrega de bens e recolha de bens do
Ramalde Solidério;
= Criacdo de cartdes de identificacdo para os funcionarios da Junta;
= Cobertura fotografica de alguns eventos e tratamento das respetivas imagens;
= Execucdo de impressdes (internas e externas), encadernacdes e cortes com o devido

tratamento de imagem e colocacdo de logétipo de apoio de impressao;

No que diz respeito a impressdes efetuou-se o registo e controlo diario das
impressOes/fotocopias, reportando mensalmente o nimero de impressdes/fotocopias efetuadas
e possibilitando, desta forma, um maior controlo de custos tendencialmente e sempre que

possivel dentro do limite mensal estabelecido no contrato.

Apresentamos de seguida alguns dos cartazes desenvolvidos neste 1° trimestre para as diversas
atividades/iniciativas decorrentes e melhor compreenséo do trabalho de execucgéo profissional
a cargo do GCI, também das vérias atividades levadas a cabo pelos véarios Servigos da Junta de

Freguesia.
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Servico de impressoes:

SERVICOS INTERNOS IMPRESSOES
910
Capas, Questionarios avaliacao satisfagdo e Requerimentos 770
495
Jardim de Infancia Ferreira de Castro 243
Escola futebol "Ramaldinho” 152
Campo de férias Carnaval 2014 469
Projeto Guitarradas 134
Campo de férias Pascoa 2014 394
Gira Volei 16
Abertura UIFP - Universidade Intergeracional Fernando Pessoa 199
Grupo Coral Sénior de Ramalde 30
Aula de Zumba 9
28
Dia Mundial do Teatro 55
Concurso de ideias novo logétipo - OBSRAM 20
Concerto Primavera 39
Grupo Coral Infantil e Juvenil de Ramalde 13
Dia Mundial da Poesia 15
AssociacOes de Pais Solidarias 622
Observatorio 81
Reunido de Preparatoria Ramalde com as Criangas 181
SERVICOS EXTERNOS IMPRESSOES
Lar Nossa Senhora do Acolhimento 153
AMASPORTO (Grupo Dramaético e Cultural 26 janeiro) 1652
Curso gratuito de compostagem caseira 75

GCI - Gabinete de Comunicacao e Imagem

Sandrine Almeida
Designer Grafico
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2. ACAO SOCIAL

2.1 Diagnostico sintese dos principais problemas sociais da freguesia

A freguesia de Ramalde abrange uma superficie de 5,68 Km2 e aqui residem, de acordo com
0s Censos 2011, 38.012 pessoas e 0 numero de habitantes manteve-se estadvel na ultima
década, tendo-se registado uma ligeira variacdo positiva de 0,96% entre 2001 e 2011 - 365

habitantes -, valor que contrasta com o decréscimo populacional (9,7%) do concelho do Porto.

A habitacdo social marcou, a partir de meados do século passado, a ocupacdo do territério a
par com a industrializagdo, terciarizacdo e implantagdo de empreendimentos habitacionais
privados e cooperativos de qualidade, fatores que tém contribuido para a consolida¢do do

namero de residentes na freguesia e tornam visiveis as assimetrias sociais existentes.

Cerca de 21% da populagéo reside em bairros sociais municipais ou do IHRU concebidos mais
como espacos habitacionais do que conjuntos residenciais. Este modelo habitacional, produto
das politicas publicas de habitacdo da época, ndo contemplou, como prioritéaria, a integragdo
socio espacial da populacdo. E isto é um fator preponderante na génese de situacdes de
exclusdo social e marginalidade. Alguns problemas oriundos destes contextos sécio
habitacionais sdo: baixos niveis de escolaridade, elevadas taxas de insucesso, abandono e
absentismo escolar, redes de socializacdo limitadas ao espaco do bairro e a propria
configuracdo espacial destes conjuntos habitacionais. A acrescentar a tudo isto, o0s
arruamentos e espagos verdes, quando comparados com zonas mais nobres da cidade, sdo de
menor qualidade, gerando, consequentemente, desleixo e falta de limpeza., maximizando os
problemas sociais atras referidos. Se a qualidade atrai qualidade, como se ouve dizer, 0
inverso também é verdadeiro, a falta de qualidade gera inconformismo e intolerdncia com

problemas de falta de asseio e limpeza.

Requalificados na sua maioria, referimo-nos aos bairros municipais, a etapa seguinte devera
apostar no redesenho dos espacos envolventes, jardins e espagos verdes incluidos, e a
beneficiacdo dos arruamentos abandonando a cobertura esporadica e recorrente dos buracos e
optando por tapetes de betuminoso. E esta é também outra forma de inclusdo social mais

humanizada e espacial.
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Passamos a caracterizar os problemas base, que no nosso entender, constituem fatores de risco

social nestes agregados habitacionais:

= Territérios marcados pela pobreza e exclusdo social

Caracterizacdo:

- Elevada percentagem de alunos com apoio social escolar, aumento do nimero de familias
que recorrem a apoio alimentar nas instituicGes sociais e aumento do nimero de familias sem

rendimentos fixos.

Causas Provaveis:

- Baixas qualificacbes académicas, desemprego, emprego precario e ndo qualificado,
diminuicdo / cancelamento das prestac6es sociais (subsidio de desemprego e Rendimento
Social Insercao), nimero elevado de dividas a instituicdes.

= |nsucesso escolar, absentismo e abandono escolar

Caracterizacdo:

- Insucesso escolar no 22 e 3° ciclos do ensino basico superior aos resultados obtidos a nivel
nacional, tendo como referéncia os resultados do Agrupamento de Escolas do Viso no ano
letivo 2012/2013.

Causas provaveis:

- Relacdo de desresponsabilizacdo familiar pela educacdo escolar, percurso escolar com
reprovacles, descredito no sistema educativo como instrumento de mobilidade social e

auséncia de competéncias pessoais face a rigidez do contexto escolar.

= Comportamentos antissociais como 0 consumo e venda de estupefacientes e a
vandalizacao de bens publicos

Caracterizacdo:

- Prevaléncia de locais associados a venda e consumo de substancias psicoativas nos bairros de

habitacdo social, falta de civismo na manutencgdo de limpeza e higiene puablica.
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Causas provaveis:

- Desocupacdo sistematica originada pela desinsercdo, consumo de substancias psicoativas,
facilidade no acesso as drogas, ndo interiorizacdo dos valores do respeito pelo outro, pela
propriedade publica e privada.

= Redes de socializagéo limitadas ao espago do bairro e centrada no grupo de pares.

Caracterizacdo:

- De acordo com um estudo do projeto Raiz em dois bairros, a maioria das criancas e jovens
desenvolvem as suas aprendizagens no espaco bairro/rua, sem diversidade de pessoas e

contextos de socializacéo.

Causas provaveis:

- Influéncia negativa do grupo de pares, insuficiéncia economica, representacfes sociais
negativas em relagdo as pessoas originarias dos bairros e vice-versa, e isolamento social

decorrente da deficiente configuracao espacial dos bairros.

= Contextos familiares disfuncionais

Caracterizacdo:

- Existéncia de trocas de papéis familiares, um conjunto de familias monoparentais, gravidez

precoce e sobrelotacdo habitacional.

Causas provaveis:

- Défice de competéncias, parentais e sociais, baixa condicdo socioeconémica, auséncia de
condigOes habitacionais, praticas comunicacionais caraterizadas pela ndo manifestacdo de

afetos.

De uma forma resumida apresentamos um conjunto de outros fenémenos sociais que também

afetam a freguesia de Ramalde:

= Proliferacdo de habitacdo privada degradada;
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= Desemprego e/ou emprego precério afetando sobretudo os estratos da populacdo com
baixos niveis de escolaridade e formag&o profissional;

= Escassez de equipamentos e servigos direcionados para a infancia (creches) e
populagéo idosa;

= Acentuada tendéncia para o envelhecimento da populagdo, que se torna mais visivel

pelo crescimento de idosos que vivem isolados.

2.2. Servicos Gabinete de Acdo Social

Atendimento Social
= Aconselhamento e apoio/orienta¢ao psicossocial a individuos e familias;
= Sinalizacdo e monitorizagdo de casos sociais problematicos, seu acompanhamento
e/ou encaminhamento;
= Apoio técnico as Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS);
= Visitas domiciliarias interdisciplinares em conjunto com outros servigos publicos e/ou
privados, aos niveis de habitacéo, salde, caréncia economica, despiste de situagdes de
risco (Infancia, Juventude e Seniores);
= Habitagdo — visitas domiciliarias, pedidos de obras, levantamento de situagdes
habitacionais graves, preparacéao e elaboracdo de requerimentos de vistoria;
= Acompanhamento de casos sociais detetados e sinalizados pelo Jardim de Infancia
Ferreira de Castro e pelo Gabinete de Desposto e Educacdo da Junta;
= Problemas de endividamento junto Aguas do Porto, EDP e DomusSocial (rendas em
atraso).
Animacdo sociocultural
= Promogdo e organizagdo de atividades e eventos sociais, culturais, ludicos e
recreativos com e para 0s seniores;

= Apoio técnico aos Centros de Dia/Convivio da Freguesia;

Ramalde Solidario
= Loja Social
= Take Away Solidario

= Campanha anual de recolha de bens

Voluntariado

Universidade Intergeracional Fernando Pessoa (UIFP)
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Projeto Escolhas
= Raiz (Centro Comunitario Espago Raiz)
= Escolhas Ramal(de)Intervencéo (Asas de Ramalde)

Conselho Local de Agéo Social do Porto (CLASP)

Informagcéo relativa a atendimentos, sem marcagao e visitas domicilidrias/intervencdes externas
(2° trimestre 2014)

ATENDIMENTO DE ATENDIMENTO SEM 3 INTERVENCOES
VISITAS DOMICILIARIAS

SERVIGO SOCIAL MARCAGAO EXTERNAS

183 24 56 77

2.3. Projetos

’k Take Away Solidario

£

*@W\ALDE A resposta social “Take away solidario” destina-se a garantir uma
QOII d &){.\o refeicdo diaria a cidaddos da freguesia (individuos ou familias) que
se encontram em situagdo de maior vulnerabilidade econdmica. As

refeicGes sdo disponibilizadas para consumo no domicilio e levantadas entre as 15h e as
16h30, de segunda a sexta-feira. Esta em funcionamento no Espaco Raiz - Centro Comunitario
de Ramalde, na Avenida Vasco da Gama. No presente este apoio atinge ja 30 pessoas,

capacidade maxima deste servico.

Loja Social

Q}‘W\N—DE. Este servico, que se encontra em organizacao, destina-se a prestar
gah d %\{\O apoio em géneros (alimentares, roupas, brinquedos, entre outros)
aos cidaddos de Ramalde em situacdo de caréncia socioecondmica,

sinalizadas pelo Gabinete de Acédo Social e de acordo com as disponibilidades existentes.
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Foram promovidas em colabora¢do com outras entidades iniciativas que permitiram a recolha
de uma quantidade significativa de bens, como a Feira de Artesanato Solidaria (realizada a 22
e 23 de fevereiro) e a AssociacOes de Pais Solidarias (realizada a 29 de marco). Esta tltima foi
realizada em conjunto com o Gabinete de Educacdo, Desporto e Juventude e as Associagdes
de Pais de vérias Escolas da freguesia tendo decorrido na Maria Lamas onde teve lugar um
espetaculo.

Projeto Ramal (de) Intervencéo — E5G

Foi dada continuidade as acbes previstas no plano semanal de atividades.
Prosseguiu-se com o0 acompanhamento do projeto através de reunides periddicas com a equipa
técnica e a entidade gestora do projeto (A IPSS ASAS de Ramalde, sedeada no Viso).

Realizou-se ainda a reunido do consorcio para aprovacao do relatério anual das atividades.

Projeto Raiz — E5G

Deu-se continuidade a parceria existente através de acompanhamento, apoio técnico e

logistico, com participagdo nas reunides do consorcio.

Colaboracédo com Projeto - “Lado a Lado” da Caritas Portuguesa

O projeto “Lado a Lado” promovido pela Céritas Diocesana do Porto tem como objetivo
apoiar pessoas idosas que vivem isoladas e sem retaguarda familiar. Pretende “melhorar a
qualidade e as condicfes de vida dos idosos, indo ao encontro das suas necessidades, quer
sejam ao nivel do desenvolvimento de lagos e de convivio social, quer na promogao da satde.”
Neste sentido, a Junta de Freguesia estd a trabalhar em colaboracdo com o projeto,
identificando idosos da freguesia, isolados e sem retaguarda familiar que possam beneficiar

das a¢des desenvolvidas pelo projeto.

Colaborac¢ao com o Banco Alimentar contra a Fome na campanha “Papel por Alimento”
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Dia Mundial da Poesia

No dia 21 de marco realizou-se no Saldo Nobre da Junta de Freguesia uma

Tertulia Poética com a participacdo do Centro Hermenéutico Debalde.

Foram declamados diversos poemas da autoria de José Régio, Anténio

. Maria Lisboa e Aurelino Costa, entre outros. Estiveram presentes cerca de

80 seniores dos Centros de Dia e Convivio da Freguesia.

o Fsaoons Universidade Intergeracional Fernando Pessoa (UIFP)

No dia 11 de Marco arrancou o0 ano letivo, depois de longa inatividade
desde as férias e periodo eleitoral. O programa inclui um conjunto de

atividades ladicas, desportivas, recreativas, linguisticas, assim como nas

e : @ varias areas do saber e expressdes. As disciplinas semanais s&o:
Antropologia da Existéncia, Politica e Poder Local, Informatica, Fotografia e Video, Escola de
Formacdo Civica, aulas de cavaquinhos, Ginastica, Dangas de Saldo, Zumba sénior e Zumba.
As disciplinas mensais sdo: Visitas Tematicas, Festas Tematicas, Ateliés, Historias de Vida e
Seminérios. A disciplina mais requisitada € a de Informética (80 inscricBes), precisamos
reforcar o quadro com mais turmas e monitores, também investir no parque informatico

adquirindo mais 4 computadores.

«w®)  Grupo Coral Sénior de Ramalde

GRUPO CORAL
SENIOR
e st No dia 4 de Fevereiro iniciaram-se os ensaios do Grupo Coral Sénior. Tém
FEERETT lugar no saldo nobre, todas as tercas das 14h as 15h e, as quartas-feiras, das

9h30 as 10h30. Nele participam 24 seniores.

Encontros Intergeracionais

No dia 27 de Fevereiro iniciou-se mais uma edicdo dos Encontros

Intergeracionais entre as EB1 e Centros de Dia e Convivio da Freguesia,

em articulacdo com o Gabinete de Desporto, Educacdo e Juventude. O

vy Primeiro encontro foi entre o Centro de Dia da Paroquia Nossa Senhora da

Boavista (Foco) e a EB1 do Viso. Esta iniciativa tem sido marcada por momentos de partilha,
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ternura e muita animagdo. Até ao momento tiveram lugar os seguintes encontros: O Exército
de Salvagdo com a EB1 Vilarinha; Lar das Irmézinhas dos Pobres com a EB1 Castelos; Grupo
Desportivo do Viso com a EB1 Correios; Centro Social das Campinas com a EB1 Campinas;
Centro de Convivo Espago Raiz com o Jardim Infancia das Campinas e, por fim, a
Associacao de Moradores Zona de Francos com a EB1 Padre Américo.

2.5. Outras Acdes

= O apoio técnico aos centros de convivio tem sido desenvolvido com a colaboracdo de um
grupo de 4 estagiarias da Escola Profissional de Tecnologia Psicossocial do Porto;

= Despiste, estudo e acompanhamento de situa¢fes de idosos em situacdo de isolamento
social. Esta acéo tem sido realizada com a colaboragdo de uma estagiaria da licenciatura
em Servico Social da Universidade Fernando Pessoa;

= Pareceres técnicos sobre regulamentos, acordos de cooperacdo e apoios, entre outros
assuntos;

= Participacdo como membro do Juri nos procedimentos por ajuste direto para aquisicao de
servicos técnicos habilitados para lecionar AEC (atividades de enriquecimento
curricular);

= Participacdo como membro do jari no concurso publico para concessdo de uma loja de

venda de flores e cera no Cemitério de Ramalde.

O Gabinete de A¢éo Social

Artur Pereira

Coordenador

Ana Carvalho
Ténia Rodrigues

Técnicos Superiores

Joana Coelho

Estagiaria Profissional

Helena Cardoso

Apoio Administrativo
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3. DESPORTO EDUCACAO E JUVENTUDE

ATIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO CURRICULAR (AEC)

3.1 No ambito das AEC o Gabinete de Desporto, Educacdo e Juventude (GDEJ)
desenvolveu, em articulagdo com as escolas e a comunidade local, diversas atividades
de carater desportivo, cultural e recreativo, de acordo com o Plano de Atividades
2013/2014.

a. Exposicéo itinerante dos Desenhos de Natal - 06-01-2014 a 04-04-2014

O GDEJ enviou, para todas as Escolas Basicas do 1° Ciclo da Freguesia de Ramalde,
um CD com os trabalhos realizados pelos alunos alusivos ao Concurso de Ideias —
Postal de Natal 2013. Isto permitiu uma exposicdo dos trabalhos em simultdneo em
todas as escolas e, a0 mesmo tempo, a possibilidade de os alunos ficarem com uma

lembranca da sua participagao no concurso.
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b. DiadeS. Valentim - 14-02-2014

O dia de S. Valentim foi celebrado nas Escolas Basicas do 1° Ciclo de Ramalde com a

elaboracdo, em todas as turmas, de postais alusivos & efeméride.
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c. Encontros intergeracionais — 27-02-2014 a 30-04-2014

Os encontros intergeracionais estdo a decorrer desde do dia 27 de fevereiro e
terminardo a 30 de abril. Esta atividade, em colaboracdo com o Gabinete de Acdo
Social, tem como objetivo promover a socializa¢do e a interacdo entre duas geragoes,
as criangas e 0s seniores.

Para o efeito, os alunos das Escolas Bésicas do 1° Ciclo de Ramalde tém visitado os
Centros Sociais e Centros de Dia ou Convivio. E, por sua vez e posteriormente, sdo 0s
seniores que visitam as escolas onde todos se apresentam e partilham experiéncias.

d. Festas de Carnaval — 27-02-2014 a 28-02-2014

Realizaram-se festas de Carnaval nas escolas EB1 de Ramalde entre os dias 27 e 28 de
fevereiro, destacando-se os desfiles e os bailes de mascaras dinamizados pelos

professores AEC.
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e. DiadoPai- 19-03-2014

Para celebrar esta data foram organizados jogos tradicionais, em todas as escolas, 0s

quais permitiram alegre convivio entre pais e filhos.

f. DiadaPoesiae daPrimavera - 21-03-2014
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Como forma de assinalar este dia foi recitado, em simultaneo e nas diferentes escolas,
o poema “Rei Capitdo”, com acompanhamento musical dinamizado pelos professores

de musica.

OUTRAS ATIVIDADES

e Projeto Guitarradas

Deu-se continuidade as aulas de guitarradas, no Saldo Nobre, as quais contam
com a participacdo regular de 22 criangas e jovens,

PROJETO “GUITARRADAS"
AULAS DE GRUPO

e Cerimonia de Entrega de Prémios do Concurso de ldeias — Postal de
Natal’ 13
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No dia 25 de janeiro realizou-se a cerimonia de Entrega de Préemios do Concurso
de Ideias — Postal de Natal’13, na Fundacdo Eng. Antonio de Almeida, que foi
abrilhantada com a apresentacdo de pecas musicais e de danca por parte dos
alunos das Escolas Bésicas 1° Ciclo.

Os vencedores das escolas e dos centros de dia / convivio receberam os prémios
que foram entregues pelo presidente da Junta de Freguesia, Dr. Anténio Gouveia,
pelo vereador da Ac¢do Social da CMP, Dr. Manuel Pizarro, pelo Dr. Luis
Assuncéo, em representacdo do vereador do Ambiente da CMP, pela diretora da
Fundacdo Eng. Antonio de Almeida, Dr® Eugénia Aguiar Branco, e ainda pelos

vogais da Junta de Freguesia que tém estes pelouros.

e Hoquei em campo para alunos das escolas do 1° e 2° Ciclo de Ramalde.

No dia 03 de marco, integrado no Campo de Férias de Carnaval 2014, realizou-se
no pavilhdo do G.D. do Viso um encontro de hoquei em campo para os alunos
das Escolas Basicas do 1° e 2° Ciclo.
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e Coro

Em margo foram retomadas as atividades do Grupo Coral Infantil e Juvenil de
Ramalde, também paralisado desde o periodo eleitoral, com ensaios as quartas e

sextas-feiras.

L\'YR;\L*)
GRUPO CORAL : y
INFANTIL E JUVENIL
pE RAMALDE

“Nés numa s6 voz!"

Data de nicio § de Margo 201
Local Salso Nobre da Junta de Freguesia de Ramalde
Todas a5 Quartas e Sextas-Feiras das 18h30 35 19h30

Ana Daniela Oliveira

Sandra Tavares

Decorreu no dia 29 marco uma iniciativa organizada em conjunto com as
AssociacOes de Pais das Escolas de Ramalde. Teve como objetivo a recolha de
bens alimentares e outros para o projeto Ramalde Solidario. Contou com uma
adesdo muito significativa de pais e criancas, que tiveram também a oportunidade

de disfrutar de atividades desportivas de biodanza e aula de zumba.
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e Componente Apoio a Familia (AAF)

A componente de apoio a familia desenvolve-se nas Escolas Béasicas do 1° Ciclo
dos Correios, Viso, Vilarinha e Castelos, no periodo das 17h30 as 18h30,
incluindo apoio ao estudo. Nas Escolas dos Castelos e da Vilarinha os alunos
inscritos frequentam também aulas de danca.

Na Escola de Jodo de Deus esta componente integra o apoio ao estudo e aulas de
inglés para os alunos do 1° e 2° ano de escolaridade e encontra-se dividida em trés
horarios, a saber: das 08h30 as 10h30, das 14h as 16h e das 17h30 as 18h30.

Al

prign e oo

@wm
bt

e Projeto Ramalde com as Criangas

Desenvolveu-se a VIII sessdo do projeto Ramalde com as Criangas, nas suas
diferentes fases. Nos dias 10 e 13 de margo decorreram em todas as Escolas
Basicas dol° Ciclo, no Colégio Nossa Senhora do Rosério e no Externato S. Jodo
de Brito as elei¢bes dos jovens “deputados”.
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Cada escola elegeu dois deputados efetivos e dois deputados suplentes, com
excecdo do Colégio do Rosario que elegeu trés deputados efetivos e trés
deputados suplentes.

No dia 20 de marco realizou-se a reunido preparatéria para a escolha do projeto de
recomendacéo e elei¢cdo dos membros da mesa.

e Facebook das AEC, Ramalde com as Criancas e canal YOUTUBE

3\ markelingetongrach

Frocurar zanals

£ Gerrsubscrighes

%M(‘@a ‘. 76 i

“ AEC de Ramalde e

WK“Q
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Como forma de promover as atividades realizadas foram alimentadas ao longo
destes meses as paginas do facebook das AEC e do Projeto “Ramalde com as
Criangas”. Para além das responsaveis de escola, também os técnicos das AEC
podem colocar noticias que considerem relevantes.

https://www.facebook.com/AECramalde

Com objetivo semelhante tem sido dinamizado o canal youtube, através da
insercdo de conteudos acerca das atividades realizadas.

e Reunifes

Foram realizadas reunides com as direcbes dos Agrupamentos de Escolas da
freguesia com o objetivo de estabelecer prioridades de acdo, tendo em conta as
dificuldades sentidas em cada escola agrupada. Com as Associagdes de Pais e

encarregados de educagdo tém sido realizados contactos e reunides destinadas a

criar uma rede de comunicag&o entre as diferentes entidades.
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e Campo de ferias

Entre os dias 3 e 5 de margo de 2014 decorreu 0 Campo de Férias de Carnaval, na
Escola Secundéria Fontes Pereira de Melo. Realizaram-se atividades desportivas,
oficinas sazonais, jogos interativos, sessdes de informatica e um desfile de

mascaras.

O Gabinete de Desporto, Educacéo e Juventude

Artur Pereira

Coordenador

Nuno Silva
Ana Pinhal

Técnicos Superiores
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4. JARDIM-DE-INFANCIA “FERREIRA DE CASTRO"

No que se refere as atividades realizadas no més de Janeiro salienta-se a importancia da
experiéncia dos Jogos Tradicionais e ainda das cancdes de roda. Estas atividades permitiram
proporcionar momentos divertidos, para além de contribuirem para o conhecimento de usos e

costumes ligados as tradi¢des culturais.

As atividades realizadas em Fevereiro e Marco foram projetadas atendendo a uma
planificacdo mais pormenorizada com objetivos especificos e descricdo das mesmas, no
sentido de ser permitido a&s criangas retirarem maior beneficio experiencial e ainda de
explorarem outras oportunidades de vivéncia, abrangendo deste modo outras valéncias e
dominios, permitindo o enriquecimento pessoal e simultdneo divertimento que esta
componente comtempla e prescreve.  Quanto aos materiais, salienta-se 0 uso dos recursos
disponiveis mas também a necessidade de construgdo de alguns em conjunto com as criangas
usando para o efeito material reciclavel. No entanto, é importante referir a necessidade de
aquisicdo de outros materiais de acordo com a polivaléncia das atividades planificadas até ao

final do ano.

Torna-se fundamental referir a importancia da realizagdo de Atividades de Complemento,
que permitiram a participagdo do Jardim de Infancia em propostas de trabalho de parceria com
0 Departamento de Educacdo da Camara Municipal do Porto, tais como: Concurso das
Camélias — exposi¢do nos Pacos do Concelho e participacdo no filme alusivo a este evento e

ainda das Maracas para Coro muito infantil — Projeto Porto Crianga.

Dentro das atividades de elei¢do ou preferenciais das criancas salienta-se a dramatizacdo dos
contos tradicionais pelas criancas com aderecos construidos pelas mesmas, onde todas
encontram um espaco de participacdo polivalente, dada a multiplicidade de escolha de papéis e

enredos que experienciam a cada representacao.

Maria Madalena Machado
Maria Jodo Brito
Educadoras de Infancia
Claudia Lopes

Assistente Técnica

Abril 2014 Pagina 33



.{@E.. INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
s FREGUESIA DE RAMALDE

Ra_m_al}de

5. GABINETE JURIDICO

No periodo a que este respeita este relatorio foram desenvolvidas as tarefas necessarias ao
tratamento das questBes colocadas pelos fregueses utentes. Elas versaram sobre assuntos
diversos, mas incidiram, sobretudo, em situagdes relacionadas com a entrada em vigor da Lei

do arrendamento urbano (NRAU) e com situacGes de endividamento.

QUADRO DE ATENDIMENTOS

Dia Més Ano Atendimentos

06 Janeiro 2014 5

10 Janeiro 2014

17 Janeiro 2014

24 Janeiro 2014

30 Janeiro 2014

31 Janeiro 2014

06 Fevereiro 2014

10 Fevereiro 2014

11 Fevereiro 2014

14 Fevereiro 2014

21 Fevereiro 2014

28 Fevereiro 2014

14 Marco 2014

21 Marco 2014

Wl N W] O N B DN N W] W] N W] w| o

28 Marco 2014

Colaboramos, conforme e sempre que solicitada, na elaboracdo de documentos decorrentes do
expediente normal da Junta.
Iniciou-se a instrugdo dos processos de contraordenagdo relativos a canideos e felideos, com

marcacdo das datas para audiéncia dos arguidos detentores dos canideos em situacao irregular.

Paula Duarte

Jurista
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6. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

No 1.° trimestre 2014 os Servicos Administrativos exerceram a sua a¢do nas seguintes areas:

Distribuicéo das tarefas pelos diversos servicos;

Gestdo e controlo do patriménio em colaboracdo com o Gabinete de

Contabilidade e Tesouraria;

Administracdo das viaturas da Junta;

Acompanhamento do Sistema Gestdo de Qualidade;

Servicgos de atendimento: presencial, telefénico e outros:

e Atendimento publico 3733
- Recegdo e registo de documentos nomeadamente requerimentos para 645
atestados, certiddes, declaracGes e outros
- Processamento informatico de atestados, certiddes e declaracoes 645
- Rececio de documentos para certificagio de fotocopias 135
- Digitalizagio de toda a correspondéncia recebida e expedida 1400
- Apoio aos Gabinetes de Servico Social, Inser¢do Profissional e
Juridico no respeitante a marcac@es para atendimento 34
- Recenseamento eleitoral — acompanhamento do processo de *
recenseamento
- Apoio a Assembleia de Freguesia *
- Seguranga Social — informagdes e rececdo de documentos 504
- CTT 2880
- Apresentagdo Quinzenal — IEFP 6606

* Preparacdo das elei¢des Europeias
** Servicos inerentes de apoio as assembleias
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v Licencas de canideos e gatideos

¢ Novos registos — 50
¢ Renovacdo de licencas - 160
e Introducdo de registos de Chip no Sicafé - 50

e Processos de contraordenacdo - 2

v" Postode CTT

Aceitacao de correio;

— Registos

— Encomendas Nacionais

— Encomendas Internacionais
e Entrega de correio

— Entrega de Balcdo
e Venda de envelopes, saquetas almofadadas, embalagens, postais e selos;
e Carregamentos de telemoveis;
e Pagamento de portagens;
e Emissdo e Pagamento de vales;
e Pagamento de cobrangas a entidades diversas: Estado, Seguranga Social, EDP,
Aguas...);
e Merchandising (livros e jogos).
e Servigos de CTT expresso

e Apoio no preenchimento de documentacéo dos CTT.

v" Posto Seguranca Social

e Rececdo de documentos;

e Informacdo de interesse para os utentes.

v' Espaco Netspace

e Espaco destinado aos cidaddos interessados em utilizar a Internet, a titulo gratuito,

nomeadamente na procura ativa de emprego.
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Gestdo corrente Mercados Levante das Campinas, Francos Viso;

regularizacdo das mensalidades em atraso (agua e luz).

Gestdo do Cemitério e atendimento personalizado;

0ssarios;

Quadro das vérias operagdes efetuadas no 1° trimestre:

Inicio da recuperacdo das taxas de ocupagdo em atraso, assim como

Instalacdo de contadores de energia no Mercado Francos e ultimacgéo de obras.

Registo informético das diversas operaces relacionadas com o Cemitério:

Gestdo permanente do arquivo de sepulturas perpétuas, temporarias, jazigos e

Abertura de covais.

Inumac6es

Inumacdo de ossadas e cinzas

Exumacbes

Trasladagoes

Concessdo de terrenos para sepulturas perpétuas

Concessdo de ossarios

Arrendamentos de 0ssarios

Depositos nas Capelas Mortuarias

Licengas para diversos fins

Espélio

Remigdes

Averbamentos

W | o1 N]| o

Servigos administrativos assegurados por: Marilia Silva (coordenadora), Antonieta
Marques, Paula Pereira, Helena Cardoso, Lurdes Teixeira e
Gisela Santos
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v" Secretariado

Apoio técnico administrativo nas reunides do Orgdo Executivo da Junta, de
Freguesia assegurando a execucao das suas deliberacGes, despachos e decisdes;
Colaboracéo e apoio ao Presidente da Junta na area administrativa e no tratamento
dos elementos para elaboracao de propostas;

Organizacdo do processo dos protocolos da Freguesia com entidades diversas,
mantendo atualizadas as informagdes relativas a origem e destino dos
documentos;

Preparacdo de contactos exteriores, organizagdo da agenda, marcacdo de reunides
com entidades externas e tratamento da correspondéncia (protocolar);

Rececdo e prestacdo de informagbes e encaminhamento para 0S Servigos
respetivos;

Rececéo e tratamento de correspondéncia externa;

Cooperagdo com todos os servicos da Junta;

Coordenacdo e programacdo de todas as acOes e procedimentos de apoio ao

funcionamento do Orgéo Executivo da Junta de Freguesia.

Manuela Aradjo

Secretaria
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7. CONTABILIDADE, TESOURARIA E RECURSOS HUMANOS

O Gabinete de Contabilidade, Tesouraria e Recursos Humanos abrange 0s servigos de
Contabilidade e Tesouraria, 0 Aprovisionamento (central de compras e gestdo do economato),

0 servico de Recursos Humanos e ainda, o apoio administrativo a gestdo de patrimonio.

Das atividades desenvolvidas no decurso do primeiro trimestre 2014 constaram, no que se
refere a contabilidade e tesouraria, o controlo da execu¢do or¢amental, a arrecadacdo da
receita e realizacdo da despesa, a conferéncia e registos contabilisticos nos termos do previsto
no POCAL, o processamento dos salarios, bem como as demais obrigacGes legais e

contributivas da autarquia.

Foram ainda exercidas as obrigagGes legais no &mbito da publicacdo e comunicacdo de

informacao financeira a entidades externas, como o0 DGAL.

Atendendo & aquisicdo de um novo software informatico de gestdo (POCAL, RH, Patrimoénio
e Canideos), foram desenvolvidos todos os esforcos para a sua implementagéo,
nomeadamente, a parametrizacdo do mesmo face a realidade contabilistica e funcional da
autarquia e a insercdo dos documentos previsionais para 2014. No final deste trimestre
encontra-se ja em pleno funcionamento a parte relativa aos Recursos Humanos e, em fase de

recuperacao, o historico de movimentos na parte relativa ao POCAL.

No que se refere aos Recursos Humanos, no decorrer deste trimestre, para além das normais
fungdes de controlo de absentismo e de processamento salarial, foram analisadas todas as
situacBes contratuais, com vista & normalizacdo dos processos individuais e de regularizagdo
de procedimentos, no sentido de se cumprir o preceituado na legislacdo em vigor (entre outras,
a Lei n.? 12-A/2008 de 27 de fevereiro, a Lei n.° 59/2008 de 11 de setembro e a LOE — Lei n.°
83-C/2013 de 31 de dezembro), cumprindo diretrizes superiores cada vez mais exigentes e

rigorosas.

Foram, nos termos legais, elaborados e submetidos & aprecia¢do do 6rgdo executivo contratos
de trabalho em situacdo irregular face a nova legislacdo e também os mapas de férias para
2014 com indicacdo superior que os dias eventualmente ndo gozados no ano o deveriam ser no

1° trimestre seguinte 0 mais tardar.
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No ambito da implementacdo do novo Software de gestdo foram analisados e inseridos todos
os dados do histdrico dos colaboradores afetos a esta autarquia (cadastro e fichas biogréficas).

No ambito do servico de Aprovisionamento foram desenvolvidas as tarefas inerentes as
aquisicoes de bens e servigos, via ajuste direto simplificado, a elaboracdo de requisicGes, o
cabimento, compromisso e controlo das aquisi¢es necessarias ao funcionamento dos diversos

Servigos.

Foram ainda instruidos os procedimentos por ajuste direto, via plataforma eletrénica, relativos
a comunicagdes maveis, aquisi¢do de nova viatura de substituicdo e, eventualmente, o seu
financiamento através de Leasing/ALD, bem assim o concurso publico para a concessdo de

alvaré de exploracédo da loja de flores e ceras instalado no cemitério e entretanto caducado.

Foi dado seguimento ao concurso para aquisicdo de servi¢os de técnicos habilitados para
lecionar AEC e AAF, através da aprovacdo dos relatérios finais e celebracdo dos contratos
com os candidatos admitidos.

No &mbito da gestdo do patrimonio, procedeu-se a verificagdo fisica dos equipamentos,
prestando-se ainda, o devido apoio administrativo na elaboracdo do Cadastro e Inventario da

Autarquia.

Quadro estatistico sumario das atividades desenvolvidas neste trimestre:

Pagamentos (numerario/transferéncia bancéria) 365
Emisséo de Ordens de Pagamento e Operagdes de Tesouraria 395
Controlo e Emissdo de Guias de Receita/Notas de Débito 2.080
Mapas diarios de tesouraria 63
Elaboragéo e preenchimento de mapa semanal de pagamentos e controlo de contas 13
correntes de fornecedores

Mapas semanais de movimentos bancarios 13
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Conferéncia de documentos para processamento contabilistico 3.181
Processamento de oficios e telecépias 25
Atendimento a fornecedores 10
Controlo e emissdo de requisi¢des 341
Classificacdo/Langamentos contabilisticos 3.181
Reconciliacdo bancéria 2
Processamento de Salarios 3
Totais 9.672

Recursos Humanos

v' Contratos de Emprego-Insercao +

— Acompanhamento de todos os candidatos ao abrigo destas medidas;

— Organizacéo e analise de toda a documentacdo (folhas de assiduidade) e elaboragéo

dos mapas de vencimentos dos integrados.

v’ Estagio Profissional - Medida Passaporte de Emprego Economia Social — IEFP

— Organizagdo do processo individual do estagiario/a;

— Organizacéo de toda a documentacdo (folhas de assiduidade).

v Absentismo

Controlo das Entradas/Saidas dos trabalhadores da Junta, através do programa
informético (Net ponto) dos meses em quest&o;

Controlo de dispensas ou outras auséncias e inser¢cdo das mesmas no programa
informatico - Net ponto;

Insercéo das faltas e trabalho extraordinario no software de Recursos Humanos;

Atualizagdo dos horérios de trabalho;
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v’ Férias

— Controlo do gozo de férias;
— Solicitacdo do preenchimento dos requerimentos para marcacao das férias 2014;

— Insercéo e elaboragdo do mapa de férias 2014 no software de Recursos Humanos.

v" Comunicacdo DGAL

— Reporte da informagéo semestral relativa aos Recursos humanos.

v Diregdo-Geral da Reinser¢ado Social

— No ambito do protocolo existente com a Direcdo Geral de Reinsercdo, foram
exercidas as seguintes atividades:
= |dentificacdo de servicos para integracdo de utentes da Reinser¢do Social,
=  Acompanhamento dos mesmos;

= Controlo de assiduidades.
v Analise de curriculos e candidaturas espontaneas recebidas durante este periodo

v’ Estagios

— Acompanhamento de estagiarios de diferentes Escolas, a saber:

= Alquimia da Cor (Curso Multimédia);
= Centro de Emprego e Formag&o Profissional (Curso Praticas Administrativas);

=  EISNT-Centro de Formacao Profissional (Programador de Informatica).
v’ Declaragdes

Elaborac&o de declarac@es para efeitos de curriculo e tempo de servico.

Gabinete de Contabilidade, Tesouraria e Recursos Humanos

Carla Costa
Alexandra Sampaio
Técnicos Superiores

Joana Ferreira
Manuela Samara
Apoio Administrativo
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8. OBSERVATORIO DE RAMALDE . bs Ra m

OBSERVATORIO 5 RAMALDE
G s8s sae s8e =

800 244 255

O Observatorio de Ramalde prosseguiu com a sua missdo de monitorizar a situacdo da

freguesia em diferentes dominios: ambiente, urbanismo, mobilidade e seguranca.

Paralelamente, tem sido realizado um reforco na sua divulgacdo junto da populagdo, através
do langamento de um cartaz e de um concurso para criacdo de um logétipo inovador aberto

aos alunos das escolas.

Durante este trimestre realizaram-se trés reunides do Observatdrio, cuja composicao atual é a
seguinte: Presidente — Antonio Gouveia, Coordenacdo — Marina Ramalho, tesoureira da Junta
de Freguesia, Coordenacéo interna — Artur Pereira, Secretariado — Paula Pereira e membros
escolhidos das diversas zonas de Ramalde: Ant6nio Andrade, Armando Mendes, Jorge

Ribeiro; Jorge Costa, Luisa Palha e Mario Campos.

Foi também realizado, em parceria com a Lipor, um curso gratuito de compostagem caseira no
passado dia 29 de Margo, na Universidade Intergeracional Fernando Pessoa, o qual contou
com a participacdo de 19 formandos e que teve por objetivo promover a reducdo de residuos
organicos nas habitacGes, integrando-se assim o conceito da formagdo na questdo ambiental
abrangida pelo Observatério. No final foram entregues 6 compostores oferecidos pela Lipor
aos participantes que se comprometeram a cumprir com o programa do Projeto “Terra a Terra”

promovido por aquela entidade.

E-mail: obsramalde@if-ramalde.pt

Ramalde em Linha; 800 244 255
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> Estatistica Trimestral dos processos do OBSRAM, relativos aos temas que a seguir se

indicam:

Processos

Situacdes
Pendentes
Existentes
em
31/12/2013

Situages
colocadas as
Entidades

Competentes:

Nimero
de
Situaces
Novas

Numero de
SituagBes
Encerrados

SituagBes
Pendentes
Existentes
em
31/03/2014

Divisdo Municipal de Jardins /
Ecolinha

23

Seguranca Publica

Edificado Abandonado e Inseguro

Via Publica

lluminagdo Publica

Aguas do Porto

Diregdo Municipal de
Fiscalizagdo

Policia Municipal

Total

> Conclusdo da Estatistica:

e Existem 124 processos pendentes, em que um processo é referente ao um veiculo

abandonado;

e Foram colocadas 82 situagdes as entidades competentes por oficio, e-mail ou contato

telefonico.

e Foram abertos 31 novos processos;

e Foram encerrados 33 processos;
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» A Linha de Telefone dedicada “Ramalde em Linha”, encontra-se a funcionar, sendo que,
diariamente sdo ouvidas as chamadas, registadas e reencaminhadas para 0s servicos

adequados.

» Foram realizadas vérias visitas aos locais referenciados, para que fossem verificadas e
avaliadas as situacGes dos novos processos e para controlar a evolugdo dos processos
pendentes, através da recolha de imagens nos locais, e contactando diretamente os

interessados de forma a recolher informacao pormenorizada dos processos.

> Durante este trimestre foram realizadas trés reunides do Observatério de Ramalde.

Observatorio de Ramalde
Artur Pereira

Técnico superior

Paula Pereira
Secretaria
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9. Gabinete de Insercao Profissional (GIP)

e ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

v Atendimento Geral a utentes no IEFP (IEFP — Porto) (1 dia por semana)

v' Apoio, as empresas, no ambito das candidaturas aos programas: Estagios Emprego;
Estimulo 2013, CEIl e CEIl+;Neste periodo foram realizadas 8 candidaturas as medidas

Estimulo 2013 + RTSU e 7 candidaturas a medida Estagio Emprego.

v' Encaminhamento de utentes, para cursos de formagdo inicial, profissional e de
qualificacdo e para formagOGes modelares, para o IEFP e para entidades Externas.
Neste periodo foram encaminhados 80 utentes que vao realizar 5 UFCD’s de 50 horas

cada nas areas de Inglés, Espanhol e Cria¢do de Negocios.

v Articulagdo com o IEFP, no sentido de divulgacdo de oferta formativa, constituicdo de
grupos, encaminhamento dos utentes em SIGAE e gestdo da ocupagao do saldo nobre,

sala de formagé&o e salas da UIFP, no &mbito da formacéo;

v' Realizacdo de sesses individuais de apoio a procura ativa de emprego e
acompanhamento personalizado dos desempregados em fase de inser¢éo ou reinsercéo

profissional,

v Divulgacédo de ofertas de emprego e atividades de colocacgdo, junto de entidades que

disponibilizam informacao/documentacgéo para divulgacéo junto dos utentes;

v Divulgacédo das ofertas de formagao disponibilizadas e, encaminhamento dos utentes

para medidas de apoio ao emprego e qualificacéo;

v Desenvolvimento de programas de motivacdo e apoio a participagdo em ocupagdes
temporérias (medidas ou atividades em regime de voluntariado), que facilitem a

insercdo no mercado de trabalho, entre outras.
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ATIVIDADES CONTRATUALIZADAS
(JANEIRO A MARCO 2014)

Sessbes de informacdo sobre medidas de apoio ao emprego, de
qualificacdo profissional e de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias e de empreendedorismo.

206 Utentes

Rececdo e registo de ofertas de emprego.

16 Ofertas
(8 estimulo 2013+
RTSU e 8 normais)

Apresentacdo de desempregados a ofertas de emprego.

36 Utentes

Colocacéo de desempregados em ofertas de emprego.

4 Utentes

Integracdo em agdes de formagdo em entidades externas ao IEFP, IP

ou internas.

104 Utentes

CARACTERIZAGCAO DE UTENTES

Sub-Totais
1.2 Emprego 1 1 1 1 5
16-23 anos  |Novo Emprego 1 2 1 5 B
< | Outros ]
bl
aF 1. Emprego 0
: g

g 24-30 anos  |Navo Emprego 1 2 4 10 4 6 9 36
3 Outros (]
é 1.2 Emprego ]

= : 31-54 anos |Novo Emprego 15 16 17 15 20 21 18 27 149
b Outros 0
1.2 Emprego 0
=55anos  |Novo Emprego 2 1 1 1 2 7
Outros 0

Sub-Total 18 18 20 20 33 26 27 44 Total Global
Total Habilitacional| 36 40 59 7 206
Gabinete de Insercdo Profissional
Ligia Eiras
Animadora GIP
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