.".§§.. INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
oy FREGUESIA DE RAMALDE

Ramalde

Exma. Senhora

Dra. Patricia Rapazote Escobar
Presidente da Assembleia de Freguesia
de Ramalde

Porto

Ramalde, 18 novembro de 2014

Assunto: Informacao Financeira e das Atividades da Junta - Trimestral

Exma. Senhora Presidente

Ex.mos (as) Senhores (as) Deputados (as)

Nos termos da Lei 75/2013, de 12 setembro, e como vem sendo habitual, apresento a V.
Exas. a derradeira informacdo financeira trimestral e das atividades/eventos levados a

cabo nesta autarquia.
INFORMAGCAO FINANCEIRA

Continuamos a cumprir 0s objetivos a que nos propomos e deveremos encerrar 0 ano
confortavelmente, como ja informamos na assembleia passada, isto é, ja com superavit de
tesouraria que possa suportar todos 0s compromissos, mesmo aqueles que, por razdes varias e
nos sdo alheias, ndo poderdo ser liquidados (a parte restante da obras das novas instalacGes e
outras faturas de fornecimentos por questfes de insolvéncia das respetivas empresas).

Sobre a informagdo financeira pouco mais ha a acrescentar, em abril faremos a sua estoria
pois, como alguém disse, “as contas fazem-se no fim”. Sera importante, no entanto e desde ja,
referir que, ao contrario do que aconteceu o ano passado, a Junta p6de liquidar ja aos
professores das AEC o més de setembro e outubro, 0 que ndo aconteceu em dezembro do ano
passado por falta de fundos. E esta informacdo é tdo mais importante quando ainda néo

recebemos as transferéncias de verbas destinadas as AEC, tanto da CMP como do MEC.

Anténio Gouveia

A . /oLl A_
Presidente da Junta

Pagina 1



.".§§.. INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
oy FREGUESIA DE RAMALDE

Ramalde

Junta de Frogoesia

Sintese das Atividades Desenvolvidas:

1. Gabinete de Comunicagdo e Imagem

=

j—

=
=
=

Gestao de conteldos graficos, criatividade e design;
Impressao gréfica (interna e externa);

Divulgacdo das iniciativas;

Gestdo do Site na rede e acompanhamento producao do novo;

Productes fotograficas.

2. Acéo Social

2.1.

J

Servico Social

Atendimento de cidaddos;

Avaliacdo socioecondmica com algumas visitas domiciliarias para afericdo das
situacOes descritas;

RelagBes institucionais com entidades terceiras (DomusSocial, IHRU, Seguranca
Social, etc.);

Reunides tematicas no exterior e representacdo da autarquia em projetos/instituicdes;
Colaboragdo no tratamento e resposta aos pedidos para apoio da Componente a

Familia.

2.2. Iniciativas

Uy u Ul

Jornadas Europeias;

Dia do Sénior e da MUsica;

Inicio ano letivo na UIFP — Universidade Intergeracional Fernando Pessoa;
Grupo Coral Sénior de Ramalde;

Grupo Coral Infantil e Juvenil de Ramalde;

Magustos dos Centros de Dia/Convivio.

2.3. Projetos

=

=

Projeto Ramal (de) Intervengdo —E5 G ;

Projeto Raiz;
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= Ramalde Solidario e Espaco Comunitério;
e Take away solidario;

e Loja Social.

Desporto, Educacéo e Juventude

= Atividades de Enriguecimento Curricular (AEC)
Componente de Apoio a Familia;

Halloween;

Dia da Alimentacé&o;

Projeto Guitarradas;

Grupo Coral Infantil e Juvenil,

Inicio Concurso Presépios de Natal 2014;

Inicio do Concurso de Ideias Postais de Boas Festas;

“Ramaldinho”;

L A

Reunioes.

Gabinete Juridico

= Atendimento personalizado;

= Apoio juridico ao Gabinete de Servico Social, Gabinete de Recursos Humanos,

Servigos Administrativos.

Servicos Administrativos e Cemitério
Front Office

Atendimento geral; secretaria, CTT, seguranca social, netspace;
Gestdo de agenda dos GAS e Juridico;

Mercados de Levante;

Recenseamento eleitoral;

Canideos;

N

Apresentacdo quinzenal — IEFP.
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Cemitério

= Inumacgdes e Exumacoes;
= Organizacdo informatica (novo software);

= Preparacéo para o Dia dos Fieis.

6. Contabilidade, Tesouraria e Recursos Humanos

Movimentos contabilisticos e de tesouraria;

Reconciliacdo bancéria;

Controle da execucgdo orcamental (requisicfes e dotacdes orgamentais);
Central de Compras;

Gestdo administrativa do patriménio;

Contratos de Emprego Insercéo (CEl) e CEI+;

Controle ao absentismo;

Contratos;

L R R VR

Reinsercdo Social.

7. Observatorio de Ramalde (OBSRAM)

Visitas locais;

j—

= Monitorizagdo dos processos;

= Recolha de informacéo presencial sobre questfes formuladas;
j—

Reunides mensais.

8. Gabinete de Insercéo Profissional (GIP)

= Sessdes de informacéo sobre medidas de apoio ao emprego, qualificacdo profissional
e de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias e empreendedorismo;

= Sessdes de apoio a procura de emprego;

= Encaminhamento para acfes de formacdo em entidades externas ao IEFP, IP ou
internas;

= Integracdo em acOes de formacdo em entidades externas ao IEFP, IP ou internas.

——
Pagina 4




% 0

e INFORMAGCAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
° B FREGUESIA DE RAMALDE

9. Outras Atividades

Reunides com cidadéos e instituicbes de Ramalde;
Reunides com a CMP;

=
=
= Programa Escolhas: Projeto Ramal (de) Intervencéo; Projeto Raiz;
=

Assinatura de Protocolos de cooperagdo com diversas entidades.

10. Situacao financeira 31 de outubro de 2014

a. A execucdo orcamental, no trimestre registou os seguintes elementos:

- Receitas Correntes: 949.087,46 Euros 84,17 %

- Receitas de Capital: 71.341,70 Euros 66,02 %

- Despesas Correntes: 844.218,64 Euros 74,96 %

- Despesas de Capital: 30.918,71 Euros 28,26 %
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b. Asituacdo financeira em 31 de outubro de 2014 registava os seguintes saldos:

Compromissos para 2014 (a 31/10/2014)

Saldo de Geréncia a 31/10/2014 145.291,81
Compromissos Assumidos:

Fornecedores Correntes 15.426,28
Outros Pendentes 1.888,83
Sofoz a) 14.104,72

Total de Compromissos 2014 31.419,83

Saldo Geréncia a 31/10/2014 vs Compromissos 2014 113.871,98
Compromissos Futuros:

ADSE anos anteriores b) 17.324,96
Acordo Aguas do Porto anos seguintes c) 18.643,41

Total Compromissos Futuros 35.968,37

Saldo Geréncia a 31/10/2014 vs Total de Compromissos 77.903,61

a) Obras no Edificio sede

b) Valores relativos a ADSE 1993; 1997; 2000; 2001 (ja prescritos)

c) As prestacdes de 2014 ja foram liquidadas. Aguardamos resposta a proposta de
liquidag@o de €15.000,00, ainda este ano.

—
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Numa anélise mais alargada, tendo em consideragdo as previsdes de receita e despesa até
ao final do més de novembro, perspetivamos que a situagéo financeira evolua da seguinte
forma:

Previsado Financeira (até 30/11/2014)

Saldos em 31.10.2014: 150.131,85 €
Execugao orgamental 145.291,81 €
Operag0es de Tesouraria 4.240,04 €
Caugoes 600,00 €
Previsdo de Receitas Novembro 48.735,99 €

Subtotal | 198.867,84 €
Compromissos:
Pessoal (vencimentos + encargos + OT) 71.076,36 €

Apoios Instituicdes 250,00 €
Fornecedores - Novembro 5.520,32 €

Subtotal de compromissos |  76.846,68 €
Previsdo financeira Novembro | 122.021,16 €

Compromissos futuros
Fornecedores > 30 dias 9.905,96 €
Compromissos assumidos e ndo faturados 11.744,34 €
Pendentes 1.888,83 €
Sofoz a) 14.104,72 €
ADSE anos anteriores b) 17.324,96 €
Acordo Aguas do Porto - anos seguintes c) 18.643,41 €
Total Compromissos Futuros|  73.612,22 €
Previsdo financeira vs Total de compromissos 48.408,94 €

—
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1. GABINETE DE COMUNICACAO E IMAGEM (GCl)

De forma sucinta serdo seguidamente descritas as tarefas desenvolvidas pelo Gabinete

de Comunicagéo e Imagem.

O Gabinete de Comunicacdo e Imagem dedica-se a criar varios materiais
promocionais (cartazes, folhetos, convites, certificados, logotipos, cartdes, brochuras,
entre outros) de iniciativas/atividades que decorreram na freguesia de Ramalde. Este

processo de criacdo passa por varias fases:

» Pedido de criagio do material promocional
definindo os formatos, objetivos, publico-alvo e a “ u/
mensagem que deveria ser passada. Efetuou-se,
juntos dos respetivos gabinetes, a recolha e
confirmacdo dos contedos (datas, horarios, locais,
programas, parceiros, entre outros elementos);

= Produgdo de ideias, conceitos, linha de criacéo,
definicdo de cores, tipografia;

= Processo de criagdo com utilizacdo das variadas ferramentas;

» Realizacdo de impressdo de modo a testar a cor, o brilho e outros pormenores
possiveis de serem detetados na versao impressa;

= Apresentacédo da (s) proposta (s);

» Revisdo de todos os aspetos, e corre¢do de possiveis pormenores e/ou ajustes;

» Finalizagdo do processo de criacdo com posterior gravagdo pronta para impressao
(com maior qualidade de imagem e, por isso, de maior tamanho) e outra passivel

de ser divulgada por correio eletrénico, website e facebook.

Considerou-se, sempre, comunicar visualmente um conceito, uma ideia, trabalhando o
relacionamento entre imagem e texto. Para cada iniciativa tentou-se encontrar a
melhor solucdo, de modo a que a mensagem pudesse ser transmitida com sucesso ao

publico-alvo.

——
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A

Dentro da &rea de criacdo este semestre foi desenvolvido o material promocional das

seguintes iniciativas:

= Dia do Sénior e da Musica;

= Jornadas Europeias do Patrimonio;

= Escola de futebol “O Ramaldinho”;

= Grupo Coral Sénior de Ramalde;

= Grupo Coral Infantil e Juvenil de Ramalde;
= Inicio do ano letivo de 2014 / 2015 da UIFP;
* Projeto “Guitarradas”;

= Concurso Presépios de Natal,

= Concurso de Ideias Postal de Boas Festas;

=  Encontro Gira-Volei

Feita a criacdo e a respetiva aprovacdo do material promocional, caso dos cartazes e
convites, os mesmos foram divulgados por varios meios como e-mail (Malling list)
através do nosso site, facebook, também afixados na vitrine (interior e exterior) da

Junta e entregues para afixacdo em varios locais tradicionais da freguesia.

Procedeu-se ainda a atualizacdo e inser¢do de novos conteudos na pagina de internet
(Site) e facebook da Junta de Freguesia de Ramalde, nomeadamente os editais,
condicionamentos de transito e estacionamentos, iniciativas, fotografias e noticias

julgadas importantes para a populacéo.

Ramalde suntage

[ g Freguesia
de

Ramalde

Website da Junta de Freguesia de Ramalde Facebook da Junta de Freguesia de Ramalde

T —
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Neste gabinete também foram rececionados pedidos com problemas informaticos, e,
sempre que necessario, foi transmitido esse pedido de assisténcia aos técnicos

informaticos da empresa que presta assisténcia.

Neste trimestre foi feito um acompanhamento diério e orientacdo de um estagiario
para cumprir 0s objetivos propostos, oferecendo-lhes o conhecimento pratico das

maltiplas funcdes profissionais.

E de realcar que o Gabinete de Comunicacdo e Imagem foi também um gabinete de

apoio em varios dominios, dos quais podemos destacar:

= Execucdo de impressdes, encadernacfes e cortes com o devido tratamento de
imagem e colocacgdo de log6tipo de apoio de impresséo;

» Criacdo de cartdes com password de acesso a internet (Wi-Fi);

= Recolha de fotografias da iniciativa do “Dia do Sénior e da Musica”;

= Criacdo (design) de alguns avisos/placas para colocagéo interna/externa;

= Criacdo de modelo de etiquetas;

= Ajuste ao modelo de papel de Oficio;

» Criacdo da capa do dossié pedagdgico 2014 / 2015;

= Criag&o da capa do relatorio da Informacdo Financeira e das Atividades;

= Criag&o da ficha de inscricdo referente ao Encontro de Gira Volei;

= Estudo de logétipos;

No que diz respeito a impressdes, efetuou-se o registo e controlo diario das
impressbes/fotocopias, reportando mensalmente o nimero de impressdes/fotocopias
efetuadas e possibilitando, desta forma, um maior controlo de custos tendencialmente

e sempre que possivel dentro do limite mensal estabelecido no contrato.
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Apresentamos de seguida alguns materiais promocionais desenvolvidos para as
diversas atividades/iniciativas decorrentes e melhor compreensédo do trabalho de
execucdo profissional a cargo do GCI, também das varias atividades levadas a cabo
pelos varios Servigos da Junta de Freguesia.

S

JORNADAS EUROPEIAS
DO PATRIMONIO

PATRIMONIO | SEMPRE UMA DESCOBERTA

ESCOLA DE FUTEBOL

“0 RAMALDINHO

E— i(‘mm,'*‘ .f))) Gm CORAL p (ﬁku“ J)))
INFANTIL E JUVENIL gENlOR =

e RAMALDE DE RAMALD

s / “Quem canta seus males espanta!”

Local Salso Nobre da Junta de Freguesia de’

Ramalde
o & delyabte fevall Todas a5 Tergas e Sextas-Feiras ds 14h00 5 15h00.

Destinatéeios
Local Sao Nobre da Junta de Freguesia de Ramalde
Todas 45 Quartas e Sextas-Feiras s 18h30 3: 193
PROJETO “GUITARRADAS"
AULAS DE GRUPO
014/ 2015

Destinatarios
Aunos do ', 2" 3*Cicko

Diegao Musical

Ana Dariela Olivera  Sandra Tavares
e o Ui

i i

VEM APRENDIR

Era—

PROJETO “GUITARRADAS"
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Servico de impressdes:

SERVICOS INTERNOS IMPRESSOES

Capas, Questionarios avaliagdo satisfacdo e Requerimentos

Setembro 590
Outubro 900
Dia do Sénior e da musica 50
Jornadas Europeias do Patriménio 45
Escola Futebol “ O Ramaldinho” 154
Grupo Coral Infantil e Juvenil de Ramalde 32
Grupo Coral Sénior de Ramalde 30
UIFP- Universidade Internacional Fernando Pessoa 316
Projeto *“ Guitarradas” 56
Concurso “ Presépios de Natal” 44
Concurso de Ideias Postal de Boas Festas 20
AEC + Prolongamento - Fichas de inscricdo 85

O GCI - Gabinete de Comunicacéo e Imagem

Sandrine Almeida
Design Gréfico
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2. GABINETE DE ACAO SOCIAL

2.1. Atendimento Social

Prossecucdo do aconselhamento, apoio/orientacdo e acompanhamento psicossocial

a individuos e familias que recorrem a este servico.

Constatamos que persistem, e predominam, as situacfes-problema relacionados
com a habitacdo e vulnerabilidade econdmica, nas multiplas dimensdes que estas
problematicas envolvem e/ou se traduzem. Sdo também as que mais originam

recorréncia.

Sinalizagdo, estudo e monitorizacdo de casos em articulagdo permanentemente com
as instituicGes, entidades e servigcos que atuam, ou tém competéncia, nas diversas
areas de abrangéncia dos problemas sociais (IPSS, Hospitais, PSP, Centros de
Saude, Camara, Tribunais, escolas, Seguranca Social).

Nesta vertente, o trabalho do gabinete desenvolve-se em articulacdo, rede e
interdisciplinaridade, procurando melhor, e mais eficaz, tratamento e resposta as
situacBes, ndo obstante as limitagdes/constrangimentos crescentes face a
conjuntura atual. Tal dindmica na intervengdo concretiza-se através de diligéncias
maultiplas e diversificadas (emails, relatorios, oficios, contactos telefénicos, visitas

e reunides).

Numa perspetiva de resposta mais imediata e emergente, continuamos a apoiar,

direta e pontualmente, pessoas ou agregados, ao abrigo do Fundo de Emergéncia

Social.
Relacdo dos beneficiarios do Fundo de Emergéncia Social

Data | Agregados Familiares Motivo/Finalidade
Out.14 | Gabinete Acdo Social Carregamento andantes
Out.14 Adulto Medicacéo
Out.14 Idosa e neto Manuais escolares
Out.14 Jovem Oculos graduados para a pratica de futebol
Out.14 Adulta Despesas inerentes a habitacéo
Nov.14 Adulta Alimentacéo, passe e alojamento

——
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No mesmo sentido, e quando é imperativo suprir necessidades tdo béasicas como
alimentacdo, vestuario e outros bens, temos atribuido géneros alimenticios, roupa, lougas,
calcado, brinquedos e mobiliario provenientes de doacGes atualmente armazenadas na Loja

Social.

Informacao relativa a atribuicéo de cabazes

Desde de 18 setembro de 2014 a 03 novembro de 2014

0
Nl o Localidade Tipo de Cabaz Data
do agregado
5 Prelada Bens Allmen_ta_res + Produtos 18.09.14
Higiene
5 Francos Bens Alimentares 30.09.14
4 Viso Bens Alimentares 03.10.14
3 Erancos Bens Allmentgres+ Produtos 03.10 14
higiene
4 Viso Roupa+ Brinquedos 08.10.14
3 Campinas Roupa 09.10.14
5 Prelada Bens Allmer)ta_lres+ Produtos 16.10.14
Higiene
1 Campinas Mobiliario 20.10.14
1 Cruzes Roupa 29.10.14
3 Campinas Eletrénica 31.10.14
4 Rocha Peixoto Bens Allmentqres + Produtos 03.11.14
Higiene

——
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Informac&o relativa a atendimentos, atendimentos sem marcagao e visitas

domiciliarias/intervencdes externas

Entre 15 Setembro e 07 Novembro de 2014

ASLIEAIO: Atendimento sem Visitas Intervencdes
. . marcagao domiciliarias externas
Servico Social
86 44 32 22

e Habitacdo

Nesta &rea de intervencdo o Gabinete de Acdo Social diligéncia e articula
maioritariamente com a DomusSocial e IHRU, incidindo sobretudo nas
solicitacbes de realojamentos sociais, muito embora se apoie igualmente no
tratamento de casos de transferéncias, obras, regularizagbes de coabitacdes,

desinfestagdes/remoc0es, vistorias, entre outras.

Oficios enviados entre 18 Setembro e 12 Novembro

DOMUS SOCIAL IHRU IGFSS

21 5 1

2.2. Projetos

’k Take Away Solidario
L2l i Continuamos a assegurar refeicGes diarias a individuos e
Solida Q
! X o .
llﬂl ‘( familias carenciadas. Atualmente abrangemos 33 pessoas. Esta
resposta social conta com a colaboracdo em produtos alimentares das confeitarias

(Lusitana, Jamor, S. Jodo Bosco) e dois restaurantes (Cufra e Espalha Brasas).
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zk Loja Social
,F@W“%e

S: , d s ‘(\O No ambito desta vertente do Projeto Ramalde Solidario, temos
ﬂ\/ vindo a atribuir roupa, calgado, brinquedos, loucas e
mobiliario a pessoas cuja necessidade se manifesta com caracter urgente e imediato.

Estamos a reformular a disposicdo dos bens armazenados de modo agilizar a sua

procura.
A Projeto Ramal(de) Intervencéo — E5G

v
Ramalde ~ Deu-se prossecugdo ao acompanhamento das atividades do
Intervencao _ _ o
ESG projeto e foi conhecida a avaliacdo intercalar de 18 meses

(janeiro 2013 a julho de 2014) de Bom, realizada pela Coordenacdo do Programa
Escolhas tendo sido reconhecida a consolidacdo do trabalho comunitério junto das

criangas, jovens e familias.

Projeto Raiz — E5G

Projecte RAIZ
: Deu-se continuidade a parceria existente, através da

colaboragéo no seu funcionamento.

2.3. Iniciativas

sornapas EuropEias  JOrnadas Europeias do Patrimonio
ST e

Nos dias 26 e 29 de setembro decorreram, no ambito das
Jornadas Europeias do Patrimonio, duas visitas a Casa da
Prelada e jardins envolventes. Esta iniciativa foi organizada
com o apoio da Santa Casa de Misericordia do Porto, e

. orientada pelo Dr. José Ferreira da Silva, responsavel pelo

Servico Educativo.

—
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Dia do Sénior e da MUsica

No dia 1 de outubro foi organizado, em conjunto com a Unido
das Freguesia de Aldoar, Foz e Nevogilde, um passeio a
Guimardes, que incluiu para visita ao centro histérico, no qual
participaram cerca de 350 seniores. O almogo decorreu na

Quinta das Laranjeiras, seguido de uma tarde com muita

animagcao e musica.

Universidade Intergeracional Fernando Pessoa - UIFP

As aulas foram retomadas no inicio do més de Outubro, apds o
periodo de férias de Verdo. Este ano letivo a oferta pedagdgica
conta com varias disciplinas nas areas do Saber, Linguas,

Atividade Fisica, Musica, Danga, Informéatica, Seminarios

Mensais, Visitas Tematicas, Clube de Cinema e Festas

Universidade
Intergeracional
Fernando Pessoa

UIFP

Tematicas.

Até a0 momento estdo inscritos cerca de 80 seniores, sendo previsivel que se venha a
ultrapassar as 100 inscri¢des. Os professores sao quase todos voluntérios, contando

também com a colaboragéo de docentes da Universidade Fernando Pessoa.

A novidade deste ano é a Tuna Académica da UIFP, sob a orientacdo de duas
professoras de mdsica, e na qual participam os alunos que também frequentam as

aulas de Cavaquinhos.

No dia 11 de Novembro realizou-se 0 magusto para os alunos seniores da UIFP e para

as criangas do Espago Crianca.
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Grupo Coral Sénior de Ramalde

GRUPO CORAL CoraL® ‘))

SENIOR

DE RAMALDE o i _

mawe Ap6s o interregno do més de agosto, os ensaios recomegaram

na primeira semana de Setembro, com um novo reportorio.

Esté ja programada uma atuagdo no ambito da “Arca de Natal”,

iniciativa promovida pela Fundagéo Porto Social, estando a sua

abertura a cargo do nosso coro.
Apoio aos Magustos dos Centros de Dia/Convivio

Todos os Centros de Dia/Convivio de Ramalde receberam um apoio ao nivel de
castanhas e jeropiga, para 0s magustos que decorreram entre os dias 8 e 18 de

Novembro.
Apoio Técnico aos Centros de Dia/Convivio

Os Centros de Dia/Convivio de Ramalde foram convidados a participar na execucao
de trabalhos de culindria e manuais, com o intuito da preparacdo de cabazes e
presépios, passiveis de serem vendidos na “Arca de Natal”, iniciativa da Fundag@o

Porto Social.

Os centros que responderam ao nosso convite foram, o Centro de Convivio do Espaco
Raiz, o Centro de Dia do Exército de Salvacdo e o Lar do Calvario do Carvalhido,

com quem tém sido realizadas atividades de preparacéo.

Outras Acodes

e Acompanhamento de 2 estagios curriculares da licenciatura em Educacdo Social, 1
de Servico Social e 1 de Psicologia Clinica e da Saude;

e Pareceres técnicos sobre regulamentos, acordos de cooperagdo, entre outros
assuntos;

e Participacdo como presidente de jari no procedimento concursal comum para a
constituicdo da relacdo publica de emprego publico por tempo indeterminado para
dois postos de trabalho, e tempo determinado para um posto de trabalho, na

carreira e categoria de assistente operacional,
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e Apoio técnico as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

e Conselho Local de Acédo Social do Porto CLASP.

v Representacdo da Junta de Freguesia na unidade Operacional de Rede e
Intervengdo — “Violéncia doméstica”, cuja principal prioridade é a
formacdo e sensibilizacdo para este fendmeno e Unidade de

Funcionamento Institucional.

— No ambito da Componente de Apoio a Familia, e em conformidade com os
critérios de redugdo ou isengdo propostos e aprovados em reunido de Junta, o
gabinete tem colaborado no tratamento e resposta aos pedidos/solicitacGes

apresentados pelos encarregados de educacédo para reducéo das mensalidades.

O Gabinete de A¢ao Social

Artur Pereira
Coordenador

Ana Carvalho
Ténia Rodrigues
Técnicos Superiores
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3. GABINETE DE DESPORTO EDUCACAO E JUVENTUDE

3.1 — Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) e Componente de
Apoio a Familia (CAF)

3.1.1 - Atividades de Enriquecimento Curricular

No dia 15 de setembro teve inicio 0 novo ano escolar com a presenca de todos 0s
professores AEC nas escolas EB do Viso, Campinas e Correios; Vilarinha; e Jodo
de Deus. Os alunos do 4° ano da Escola EB do Viso, na sequéncia da articulagdo
com a E. M. Porto Lazer e Agrupamento de Escola, iniciaram recentemente aulas
de natagdo na piscina municipal Eng® Amando Pimentel sendo o transporte

assegurado por esta Junta de Freguesia.
3.1.2 - Componente de Apoio a Familia (CAF)

No dia 15 de setembro foi dada continuidade ao apoio a familia com os
prolongamentos em varias escolas. Na EB dos Correios, Viso, Vilarinha e Jodo de
Deus, assim como na Escola Secundaria Clara de Resende para os alunos do 5° e 6°
ano. Nas escolas da Vilarinha e Jodo de Deus o prolongamento abrange também o
periodo das 08h00 as 09h00. Um pouco mais tarde foi implementado o horario de
prolongamento na Escola EB1 dos Castelos, a pedido da Associacao de Pais, apesar
de, nesta escola, as AEC ndo serem da responsabilidade desta Junta.

Para além do apoio ao estudo, os alunos interessados estdo também a ter a
oportunidade de praticar taekwondo, danca e aprender o inglés. A Junta de
Freguesia tem prosseguido e continuado uma politica de reducdo das mensalidades,
cujo total atinge um valor mensal de € 578,13, politica que tem em conta as

familias com maiores dificuldades econdmicas.

3.2 - Diada Musica

No dia 1 de outubro comemorou-se o Dia Mundial da Musica com uma tournée dos
professores AEC de musica pelas escolas da freguesia. Acompanhados dos seus
instrumentos musicais, proporcionaram um momento ludico e interativo com 0s
alunos, professores e funcionarios presentes, ao som da mausica tradicional

portuguesa.
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3.3 - Halloween

A festa do Halloween foi comemorada em todas as escolas, mas em dias diferentes
devido a greve do dia 31 de outubro. Desta forma, os professores de inglés, em
articulacdo com as responsaveis de escola e os outros professores, prepararam
diversas atividades alusivas ao tema com destaque para as tradicionais brincadeiras

americanas tipicas desta festa.
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3.4 - Diada Alimentacéo

O Dia da Alimentacdo foi celebrado com o objetivo de sensibilizar a populagéo

escolar para os beneficios de uma boa alimentacéo.

1

3.5 - Projeto “Vamos procurar a Arquitetura”

Os alunos das nossas escolas estdo a participar no projeto “Vamos procurar a
Arquitetura” onde estdo a ter oportunidade de expressar a sua criatividade de uma
forma ludica. Este projeto é organizado pela Ordem dos Arquitetos e pretende

sensibilizar a populagcdo mais jovem.
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3.6 - Inicio do concurso de Presépios de Natal 2014

Estd a decorrer o concurso de presépios de Natal 2014, destinado

aos alunos das nossas escolas, centros de dia e centros de convivio.

3.7 - Inicio do concurso de ldeias Postal de Boas Festas 2014

Concuysofdefideiay 3 .
SHeteEm Estg a decorrer o concurso de Ideias de postal de Boas festas 2014,

)

S e : - ,
Zf" wmmz o+ destinado aos alunos do 4° ano das escolas publicas e privadas de

008 s 2 2

Ramalde.

A Escola de futebol arrancou dia 20 de outubro e j& conta com 18
participantes, avidos de convivio e da aprendizagem do futebol. Os
treinos decorrem na Escola Maria Lamas as segundase quintas das
18h as 19h e aos sébados das 11h as 12h.

3.9 - Projeto Guitarradas

f - Foi dada continuidade as aulas de guitarra, onde estdo envolvidos
A neste momento 14 criancas e jovens.

i

—
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3.10- Outros apoios as Escolas

Aulas semanais de Musica e Desporto aos alunos da Unidade Ensino Especial da
Escola das Campinas, além do fornecimento diario do almoco e transporte semanal
para a piscina.

Disponibilizagcdo de um recurso humano na area administrativa, ao Agrupamento
de Escolas Clara de Resende, através de uma candidatura ao Programa Contrato de
Emprego/Insercao do IEFP.

3.11 - Coro Infantil e Juvenil de Ramalde

As atividades do coro prosseguiram com o0s ensaios, estando envolvidas 20 criancas

de Ramalde.

.n'om* )
GRUPO CORAL

INFANTIL E JUVENIL
DE RAMALDE

“Nés numa s6 vozl"

ks o0 e 3 e Mare 204
50830 Wt s Mt e Foogurs e Ramtkde
it Gt o Sentan-Fewan < WAS) 1 IO

Gabinete de Desporto, Educacéo e Juventude

Artur Pereira
Coordenador

Ana Pinhal
Nuno Silva
Técnicos Superiores
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4. GABINETE JURIDICO

No periodo a que este respeita este relatorio, foram desenvolvidas todas as tarefas
necessarias ao tratamento das questfes que me foram colocadas pelos utentes.
Elaboracdo de cartas e negociacdo de situacdes varias com vista a obtencdo de
acordos, sobretudo, relativos a dividas. Foi dado tratamento a vérias questdes

resultantes da aplicacéo da Lei do arrendamento urbano (NRAU).
Servico de consulta juridica:

QUADRO DE ATENDIMENTOS

Dia Meés Ano Atendimentos

19 | | setembro 2014 2

26 || setembro 2014

03 outubro 2014

10 outubro 2014

17 outubro 2014

24 outubro 2014

31 outubro 2014

N[ w| N w| & w| D

07 | | novembro 2014

Conforme solicitado, procedeu-se a elaboragdo de documentos decorrentes do
expediente normal da Junta. Relativamente a area de Recursos Humanos,
desenvolveu-se 0s procedimentos contratuais dos técnicos AEC e CAF.
Colaboracdo no procedimento pré-contratual e contratual com vista & selecéo e
recrutamento de trés de Assistentes Operacionais. Foi dado inicio ao procedimento
pré-contratual para selecdo e recrutamento de Técnicos Superiores. Apoio na

elaboracdo do Mapa de Pessoal e Listas Nominativas.

Paula Duarte
Jurista

——
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5. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Durante este periodo os Servicos Administrativos exerceram a sua agdo nas

seguintes &reas/servicos:

*  Atendimento, resolucdo e esclarecimento aos cidaddos de acordo com as

situacOes apresentadas;

*  Supervisdo e acompanhamento permanente das fungdes desempenhadas

pelos assistentes administrativos e assistentes operacionais;

* (Gestdo e controle permanente do Patrimdnio, em colaboragdo com o

Gabinete de Contabilidade e Tesouraria;

* Gestdo das carrinhas da Junta e controle da execucdo de todos os
procedimentos inerentes a sua utilizaco;

* Interacdo com o Gabinete de Acdo Social e Gabinete de Desporto;

* Qrganizagdo das instalacbes destinadas ao arquivo morto, no Espaco
PerViso;

*  Arquivo geral;
*  Apoio a Assembleia de Freguesia;

*  Servicos de atendimento diversos: presencial, telefonico e outros:

— Atendimento publico 2204

— Recegdo e registo de documentos nomeadamente requerimentos | 418
para atestados, certid@es, declaragdes e outros

—  Processamento informatico de atestados, certiddes e declaracdes 418
— Rececdo de documentos para certificacéo de fotocOpias 253
— Digitalizacdo de toda a correspondéncia recebida e expedida 713

— Apoio aos Gabinetes de Servico Social, Inser¢do Profissional e
Juridico no respeitante a marcacgdes para atendimento 161

— Recenseamento eleitoral

— Seguranca Social — informagdes e recegdo de documentos 272
— Posto CTT 1955
— Apresentagdo quinzenal de desempregados — IEFP 4448
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4+ Licencas de canideos e gatideos

— Novos registos 26
— Renovacéo de licengas 120
— Introducéo de registos de chip no Sicafé 26
— Processos de contraordenagéo 6

— Registos  cancelados por Desaparecimento/Morte/Transf.
Proprietério ou Residéncia 6

+ Postode CTT

» Aceitagdo de correio;

» Registos;

»  Encomendas Nacionais;

» Encomendas Internacionais;

»  Entrega de correio;

»  Entrega de Balcéo;

» Venda de envelopes, saquetas almofadadas, embalagens, selos e
postais;

» Carregamento de telemoveis;

» Pagamento de portagens;

» Emissdo e pagamento de vales;

» Pagamentos e cobrancas a entidades diversas: Estado, Seguranca
Social, EDP, etc...;

» Venda de livros e jogos;

» Servico CTT Expresso;

»  Apoio no preenchimento de documentacgdo CTT.

4+ Posto Seguranca Social

» Rececdo de documentos;

» Informagéao de interesse para 0s utentes.
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Espaco Netspace

= Acompanhamento dos cidaddos interessados na utilizacdo da Internet, a

titulo gratuito, nomeadamente na procura ativa de emprego.

Mercados

— Gestdo dos Mercados de Levante (3): Campinas, Francos e Viso;

— Recuperacdo das taxas de ocupacdo em atraso e regularizacdo mensalidades
em atraso de agua e luz;

— Envio para contencioso processos incumprimento taxas de ocupacgdo e

pagamento de dgua e luz a arrendatarios incumpridores.

Cemitério

— Gestdo diaria do espaco e atendimento personalizado;

— Controle permanente do arquivo de sepulturas (perpétuas e temporarias),

jazigos e 0ssarios;

— Atualizacdo permanente dos novos registos informaticos no mapa/planta do
Cemitério;

— Disponibilizacao de columbérios;

— Pintura do muro junto aos ossarios do cemitério novo;

— Manuteng&o, conservagao e limpeza do cemiterio;

— Colocacao de utensilios de utilizacdo generalizada (baldes, vassouras) e

substituicdes de contentores;

T —
Pagina 28



,".32.. INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
s FREGUESIA DE RAMALDE

Ramalde

Junta de Fregoesia

— Pedido para vérias operacdes no cemitério, tais como:

»  Abertura de covais 22
»  Inumagdes 19
» Inumacéo de ossadas e cinzas 3
»  Exumacoes 7
»  TrasladacGes 4
»  Arrendamentos de 0ssarios 2
»  Arrendamentos de columbérios 1
»  Depdsitos nas Capelas Mortuarias 15
» Licenca para diversos fins 10
» Espdlio 2
» Remicdes 4
»  Averbamentos 4

Servigos administrativos

Coordenadora — Marilia Silva

Administrativos — Antonieta Marques, Paula Pereira, Helena Cardoso, Lurdes
Teixeira, Gisela Santos e Filipe Pinto

Assistentes operacionais (servicos de limpeza) — Elia Guedes e Alexandra Vieira

Assistentes operacionais (motoristas) — Domingos Gomes, Paulo Dias

Assistentes operacionais (cemitério) — Artur Silva e Marco Mendanha

Estagiario (cemitério) — Fernando Matos

Apoio ao cemitério — Casimiro Viana
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4+ Secretariado

= Apoio técnico administrativo nas reunides do Orgdo Executivo da Junta,
assegurando a execucdo das suas deliberacdes, despachos e decisdes;

= Colaboragdo e apoio ao Presidente da Junta na area administrativa e
tratamento dos elementos para a elaboracdo de propostas e respostas
diversas;

= Organizagdo do processo de protocolos da Freguesia com entidades
diversas, mantendo atualizadas as informagdes relativas a origem e destino
dos documentos;

= Preparacdo dos contactos exteriores, organizacdo da agenda, marcacao de
reunides com entidades externas e tratamento da correspondéncia
protocolar;

= Rececdo e prestacdo de informacdes e encaminhamento para 0S Servigos
respetivos;

= Rececéo de correspondéncia;

= Gestdo de ocupacdo do Saldo Nobre da Junta e sala de Formacao;

= Cooperagdo com todos os servicos da Junta;

= Coordenacédo e programacao de todas as acGes e procedimentos de apoio ao

funcionamento do Executivo da Junta.

Secretariado

Manuela Araujo
Secretaria do Executivo
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6. CONTABILIDADE, TESOURARIA E RECURSOS HUMANOS

6.1 - CONTABILIDADE E TESOURARIA

No que se refere a contabilidade e tesouraria, das atividades desenvolvidas no
decurso deste periodo, destacam-se as seguintes:

Controlo da execucdo orcamental, conferéncia e registos contabilisticos nos termos
do previsto no POCAL, processamento de salarios, elaboracdo e analise de
documentacdo e mapas extraor¢camentais de apoio a gestao.

No ambito da tesouraria foram executados 0s processos relativos a arrecadacdo da
receita e realizacdo da despesa, de controlo de contas correntes com clientes e
fornecedores.

Foram exercidas as obrigacdes legais e contributivas mensais a que a autarquia se
encontra obrigada, bem como as obrigacbes de publicagdo e comunicagdo de
informacdo financeira a entidades externas, como a DGAL e INE.

Decorrem ainda, os trabalhos de implementacdo do software de gestdo - Medidata
nomeadamente, a introducdo do histérico da despesa (POCAL). Este software
encontra-se em pleno funcionamento nas areas de recursos humanos, canideos e
receita geral e € complementado na parte da Despesa pelo software Primavera.
Procedemos a elaboracdo da documentacdo e informacdo financeira, bem como os
documentos previsionais para o ano de 2015 (Relatorio, Orcamento, GOP) a
submeter a apreciacdo dos 6rgaos executivo e deliberativo.

No ambito do Aprovisionamento, foram desenvolvidas as tarefas inerentes as
aquisicdes de bens e servicos, via ajuste direto simplificado, como a negociacéo
com fornecedores, a elaboracdo de requisicBes, cabimento, compromisso e
controlo das aquisicdes necessarias ao funcionamento dos diversos servicos. Foi
ainda dado seguimento ao concurso de aquisicdo da viatura de nove lugares e

respetivo financiamento.

Pagina 31



,".32., INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
s FREGUESIA DE RAMALDE

Ramalde

A estatistica e descricdo sumaéria das atividades desenvolvidas no &mbito da area

financeira resume-se a:

1 Set/13 Nov. Acumulado

Pagamentos (numerério/transferéncia bancaria); 267 1.445
Emisséo de Ordens de Pagamento e OperacOes de 333 1516
Tesouraria;

an?rollo e Emissdo de Guias de Receita/Notas de 1975 8.926
Débito;

Mapas diarios de tesouraria; 57 221
Elaboracéo e preenchimento de mapa semanal de

pagamentos e controlo de contas correntes de 11 46
fornecedores;

Mapas semanais de movimentos bancarios; 11 46
Conferéncia de documentos, class[fl,ca_(;ao e 2839 21931
lancamento de documentos contabilisticos

Processamento de oficios, fax; 8 53
Atendimento a fornecedores; 10 75
Controlo e Emisséao de requisicdes; 264 1.198
Reconciliacdo bancaria; 2 10
Processamento de Saléarios; 2 10
Totais 5.779 34.777
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6.2 - RECURSOS HUMANOS

No que se refere aos Recursos Humanos, durante este periodo, para além das
normais fungdes de controlo de absentismo e processamento salarial, foi dada a
continuidade ao procedimento concursal para assistentes operacionais em curso,
bem como o tratamento inicial para posteriores aberturas de procedimentos
concursais comuns nas carreiras e categorias de técnicos superiores.

Manteve-se a gestdo e controlo de execugédo dos protocolos de reinsercdo social e a
articulacdo com instituices de ensino para integracdo de estagiarios.

Cumpriu-se com a comunicacdo a Dire¢do Geral das Autarquias Locais — DGAL

da informagcé&o trimestral referente aos recursos humanos da autarquia.

Foi atualizado o mapa de pessoal e respetivas listas nominativas para submissao a
apreciacao dos 6rgaos executivo e deliberativo.
Apresentamos de seguida a descricdo sumaria das atividades desenvolvidas no que

se refere aos Recursos Humanos:

6.2.1 - CONTRATOS DE EMPREGO-INSERCAOQ +

Tratamento e acompanhamento de todo o processo relativo a candidatura
submetida, ap6s a aprovacdo da mesma pelo Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, I.P. (IEFP), para posterior integracdo do desempregado beneficiario
do rendimento social de inser¢do no local (Universidade Intergeracional Fernando
Pessoa) e para o exercicio das funcdes (Vigilante/Porteiro) definidos na fase de

candidatura.

6.2.2 ESTAGIO PROFISSIONAL - PASSAPORTE DE EMPREGO
ECONOMIA SOCIAL - IEFP

— Tratamento e organizacao de todo o do processo individual do/a estagiario/a;

— Organizacdo de toda a documentacdo (folhas de assiduidade);

——
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— Tratamento de toda a documentacdo inerente a fase de concluséo do estégio,

em articulagdo com o/a orientador/a.

6.2.3 ESTAGIOS EMPREGO

— Tratamento e acompanhamento de todo o processo referente as candidaturas
submetidas (uma para funcdes de secretariado/apoio administrativo e outra
para servi¢os de manutencdo), ap6s a aprovacao das candidaturas pelo IEFP,
em articulacdo com os orientadores de cada um dos estdgios e, posterior

colocacdo/integracdo dos estagiarios.
6.2.4 ABSENTISMO
— Controlo das Entradas/Saidas dos trabalhadores da Junta, através do
programa informatico (Net ponto) dos meses em questéo;
— Controlo de dispensas ou outras auséncias e insercdo das mesmas no
programa informético (Net ponto);

— Insercdo das faltas e trabalho extraordinario no software de Recursos

Humanos.

6.2.5 FERIAS

— Controlo do gozo de férias;

— Controlo dos pedidos de alteracdo de férias.

6.2.6 PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM

— Acompanhamento e participa¢do nos procedimentos em curso;
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6.2.7 DIRECAO GERAL DA REINSERCAO SOCIAL

No &mbito do protocolo existente foram exercidas as seguintes atividades:

= Identificacdo de servicos para integracdo de utentes da Reinser¢do Social
em cumprimento de trabalho comunitério;

= Tratamento da respetiva integracéo;

= Controlo da assiduidade e avaliagdo da prestacdo, em articulagdo com o

responsavel afeto ao servico.

6.2.8 ANALISE DOS CURRICULOS E CANDIDATURAS ESPONTANEAS

6.2.9 ESTAGIOS

Acompanhamento de estagiarios de diferentes Escolas, a saber:
= EISNT - Centro de Formacdo Profissional (Curso de Programador de

Informatica);
= CEFPI - Centro de Educacao e Formacao Profissional Integrada.

O Gabinete de Contabilidade, Tesouraria e Recursos Humanos

Carla Costa
Coordenadora

Alexandra Sampaio
Técnica Superior
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@bsRam

OBSERVATORIO ERAMALDE
a8 (ES8 CS68 S8 .8

800 244 255

Durante estes meses realizaram-se duas reunides do Observatério de Ramalde com

0S membros, as quais se realizaram a 13 de outubro e a 3 de novembro.

A Ultima, a convite da vogal responsavel pelo Observatdrio, contou com a presenca
do Comandante da Esquadra da PSP do Viso, 0 Subcomissario Rui Dias, com o
qual foram debatidas questbes relacionadas com a prevencdo e seguranca na

freguesia.

A equipa do Observatorio deu continuidade as acBes de monitorizacdo das
situagdes relacionadas com o ambiente, urbanismo, mobilidade e seguranga, com

deslocacOes aos locais sinalizados.

Atualmente existem 132 processos pendentes, tendo sido abertos 31 novos
processos, encerrados 31 e realizadas 110 diligéncias junto das entidades

competentes, via correio eletrénico e/ou contacto telefonico.
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No quadro seguinte apresentam-se as estatisticas relativas aos processos abertos,

pendentes e encerrados.

Ntmero de Situages | NUmero de Numero de
Processos Encerrados a Situacdes processos em
14/11/2014 Novas aberto a 14/11/2014
a 14/11/2014
Divisao Municipal de Jardins /
Ecolinha 3 8 34
Seguranca Publica 0 0 0
Edificado Abandonado e
Inseguro 0 0 0
Via Pablica 11 13 47
Iluminagéo Publica 5 2 4
Aguas do Porto 0 1 11
Direcdo Municipal de
Fiscalizagéo 2 2 18
Policia Municipal 0 5 18

Artur Pereira
Coordenador

Paula Pereira
Colaboradora
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8. GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL (GIP)

Realizagdo de sessdes individuais, na Junta de Freguesia de Ramalde, de
apoio a procura ativa de emprego e acompanhamento personalizado dos
desempregados em fase de insercdo ou reinser¢do profissional. Nestes
atendimentos, foram divulgadas as seguintes informac6es: medidas de apoio a
contratacdo; apresentacao do plano de formacéo do IEFP para 2014 e selecéo de
interesses formativos. As inscrigdes dos utentes neste gabinete séo realizadas
através da ficha de inscricdo de utentes. Semanalmente € enviado, por correio
eletronico toda a informacéo sobre as ofertas de emprego, formacéo, estagios e
outras informacfes importantes que surjam, para todos os desempregados

inscritos neste gabinete.

Atendimento Geral a utentes no IEFP (Servi¢co de Emprego do Porto) -1 dia
por semana, no qual este gabinete realiza apresentagdes quinzenais,
apresentaces de desempregados a ofertas de emprego disponiveis,
esclarecimentos sobre as medidas de apoio ao emprego, encaminhamentos
formativos e sinalizacdo de interesses, registo de procura ativa de emprego e

emissdo de declaragdes de situacdo e de presenca.

Apoio as entidades, no ambito das candidaturas aos programas: Estagios
Emprego; Estimulo Emprego, CEl e CEIl+;

Neste periodo, foram realizadas 3 candidaturas as medidas Estimulo 2013, com
a integracéo de 2 utentes nesta medida. Foi ainda integrado 1 utente na medida

CEIl+ e 2 utentes na medida Estagio Emprego.

Encaminhamento de utentes, para cursos de formacé&o inicial, profissional e de
qualificacdo e para formac6es modelares, para o IEFP e para entidades Externas.
Neste periodo foram integrados 40 utentes em formacgdo Vida Ativa, nas areas
de Inglés, Empreendedorismo, Espanhol, Alemao, Francés e Técnico de Apoio a
Familia e a Comunidade. Deu-se inicio, no passado més de outubro, nas
instalacOes desta Junta de Freguesia novos percursos de 200h de Vida Ativa nas

areas do Inglés, Empreendedorismo, Espanhol, Alemao, Francés e Geriatria.
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Foi ainda solicitado autorizacdo ao Centro de Formacdo do Porto para
complementar o percurso de 200 horas da area de Técnico de Apoio a Familia e
a Comunidade, com 400 horas de formacao em contexto de trabalho, nos lares,
centros de dia e centros sociais da freguesia de Ramalde. Esta iniciativa, tem
como objetivo, aumentar as competéncias profissionais dos formandos,
tornando-os desta forma, mais competitivos no mercado de trabalho. Para este
efeito foi elaborado um modelo de protocolo a ser celebrado entre esta autarquia

e as instituicOes acolhedoras.

Articulacdo com o IEFP, no sentido de divulgagdo de oferta formativa,
constituicdo de grupos, encaminhamento dos utentes em SIGAE e gestdo da
ocupacao do saldo nobre, sala de formacdo e salas da UIFP, no ambito da

formacéo;

Realizagcdo de Sessdes no ambito do Programa Garantia Jovem, que visa dar
resposta aos jovens NEET( jovens até aos 30 anos sem nenhuma ocupacao), no
que diz respeito a integracdo em formacdo, estdgio ou emprego. Apds a
realizacdo das sessOes, este GIP procede a colocacdo dos resultados, a definicdo
de PPE e encaminhamento para Técnicas de Procura Ativa de Emprego, em
SIGAE;

Divulgacéo de ofertas de emprego e atividades de colocagéo, junto de entidades

que disponibilizam informac&o/documentacao para divulgagdo aos utentes;

Divulgacdo das ofertas de formacdo disponibilizadas e, encaminhamento dos

utentes para medidas de apoio ao emprego e qualificagao.
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Quadro de atividades

Janeiro Abril | Junho | Setembro | Total
i i Julh
o | e | Ao | o
CONTRATUALIZADAS St 2014 S
SessOes de informacgdo sobre medidas
de apoio ao emprego, de qualificacdo
profissional, de  reconhecimento,
validacao e certificacdo de 206 147 % 209 661
competéncias e de empreendedorismo
(n° utentes)
Rececdo e registo de ofertas de
emprego 16 5 6 3 30
(n° ofertas)
Apresentagdo de desempregados a
ofertas de emprego (n° apresentacdes) 36 42 118 18 214
Colocacdo de desempregados em
ofertas de emprego (n° utentes) 4 S 6 2 17
Errzgegizg?gsgzm acOes de formacéo 100 60 4 40 164
Outras Atividades — Garantia Jovem | ---------- 100 1 59 163

(n° utentes)

Gabinete de Inserc¢éo Profissional

Ligia Eiras

Animadora GIP
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