TELEFONE
“AMIZADE

Telefone da Amizade: um lugar de escuta em seguranga

Justificacao do Projeto

O Telefone da Amizade (TA) é uma associagdo de direito privado de solidariedade social,
constituida em 29 de Julho de 1980 e reconhecida como de utilidade publica, desde 25 de
Agosto de 1984, unicamente apoiada no trabalho e empenhamento de voluntarios. Somos uma
organizagao que presta um servigo de carater social, ndo confessional, ndo governamental,
apolitico, anonimo e confidencial.

O apoio prestado pelo Telefone da Amizade inspira-se no modelo dos Samaritans
(samaritans.org), com quem partilhamos os objetivos de apoio em situagdo de suicidio ou crise
pessoal. O TA € uma das primeiras linhas de ajuda a surgir em Portugal, constituindo-se como
um servico de referéncia a trabalhar com pessoas em risco, visando o seu suporte, informagao
e eventual encaminhamento para estruturas da rede de apoio, sendo o trabalho desenvolvido,
exclusivamente, por voluntarios com formacao especifica.

O TA disponibiliza suporte emocional aos “apelantes” (pessoas que recorrem ao TA), através
do servigo de apoio por via telefénica (22 832 35 35) e por e-mail (jo@telefone-amizade.pt),
todos os dias das 16h as 23h.

As fontes de receita do TA, neste momento, provém exclusivamente da quota dos seus
associados, de donativos de particulares e de algumas empresas e da consignagdo de
impostos (IRS/IVA). O montante anual do Orgamento do TA ronda os 2.600%.

Os “escutantes” (voluntarios do TA), obedecem a um perfil especifico: terem mais de 21 anos,
viverem ou deslocarem-se com regularidade ao Grande Porto (a formacao e o voluntariado
fazem-se, por norma, presencialmente e na cidade do Porto), terem prética de escuta ativa e
empatica, terem disponibilidade minima de 3h30 por semana, estarem disponiveis para a
participagdo na formagao (cerca de 50 horas) e reunides da associagao.



Apos ainscrigao, os candidatos a voluntarios participam numa sessao de apresentagao prévia,
em que lhes sdo enunciados os objetivos, os principios e 0 modo de funcionamento do TA,
assim como a responsabilidade e o sentido de compromisso que deverdo ser assumidos pelos
voluntarios. Mediante o que entdo ficaram a conhecer, os candidatos tém alguns dias de
reflexdo para decidir se mantém ou nédo o interesse. Confirmado o interesse, serdo submetidos
a uma breve entrevista e, uma vez aprovada a sua candidatura, integram um grupo de
formacdo. A Formacdo comportara cerca de 50 horas, distribuidas por cerca de 3 meses: a
fase inicial, tedrica-pratica, tem uma duragéo de cerca de 20 horas, decorrendo em cinco
sessOes (aos sabados), em formato presencial, inter-ativa, incluindo simulacdo de chamadas;
a segunda fase, essencialmente pratica, com uma duragao de 14h a 17,5h, corresponde ao
periodo de “atendimento (real) passivo’, em que assistem, in loco, ao atendimento dos
voluntarios-formadores do TA e, por fim, na Ultima fase, transitam para um periodo de
“atendimento (real) activo”, com uma duragdo de cerca de 14h a 17,5h, em que sédo ja os
préprios formandos a fazer o atendimento (telefénico e por email), mas sempre sob a
supervisao de voluntarios-formadores. Concluida a Formacao com sucesso, os voluntarios
iniciam o atendimento autonomamente, devendo cumprir a realizacao de um turno semanal de
3,5h, havendo sempre um acompanhamento de retaguarda que garante a qualidade e a
aprendizagem continua, através do preenchimento das fichas de atendimento e de “mentoria”
interna.

De modo a compreender a amplitude e necessidade da atuagao do TA, importa apresentar
alguns numeros relativamente ao ano de 2021:

e foram atendidas 2.524 chamadas e foram assegurados 440 turnos, cerca de 60% dos
possiveis; tendo sido atendidas, em média, 6 chamadas por turno;

e relativamente ao numero de escutantes, em 2021, tivemos 24 voluntarios a fazer
escuta;

e relativamente a caracterizagdo dos apelantes por telefone: o grupo etario maioritario €
«entre 0s 46 e 0s 65 anos» (40%), seguido do grupo «entre os 31 e 0s 45 anos» (34%) e
s6 depois 0 grupo etario «maior de 65 anos» (10%); relativamente ao género dos
apelantes, a maioria sdo do sexo «masculino» (72%);
foram recebidos e respondidos 274 e-mails.
relativamente a caracterizagao dos apelantes por email: 0 grupo etario maioritario dos
apelantes ¢ «entre 0s 15 e 0s 20 anos» (37%), seguido do grupo «entre os 26 e os 30
anos» (28%) e depois 0 grupo etario «entre 31 e 45 anos» (17%); os apelantes séo
maioritariamente do sexo «feminino» (77%).

Tal como se compreende pelos dados acima, a necessidade de suporte - quer por telefone quer
por email - mantém-se atual, sendo premente o recrutamento, mobilizacdo e manutencao de
voluntarios. Nesse sentido, este projeto visa a organizagdo e execugdo de campanhas de
recrutamento/mobilizagdéo de voluntarios, de modo a conseguirmos assegurar o
preenchimento integral de todos os turnos.

Cerca de 800.000 pessoas morrem por suicidio no Mundo, todos os anos, 0 que corresponde
aproximadamente a 1 morte por suicidio a cada 40 segundos. Em Portugal suicidam-se pelo
menos 3 pessoas por dia. Estima-se que em Portugal — como no Mundo — as mortes por
suicidio possam ser ainda em maior numero, uma vez que o seu registo nem sempre € feito



devidamente. Varios estudos indicam que o numero de tentativas de suicidio é cerca de 25
vezes superior ao numero de suicidios. O suicidio é a segunda causa de morte entre os jovens
em todo o Mundo (15-34 anos) (in Ordem dos Psicologos Portugueses, “Vamos falar sobre
suicidio?”).

As estatisticas e as noticias nos meios de comunicagdo social  (ver:
https://www.publico.pt/2022/09/29/p3/naoticia/estudo-revela-depressac-aumentou-
adolescentes-afecta-42-jovens-2022320) sobre suicidio e sobre doenga mental reclamam
claramente a urgéncia de respostas e servicos de qualidade a diferentes niveis. Para além da
urgéncia de respostas de salde mental qualificadas e de diversa ordem (e.g. respostas
suficientes e atempadas em hospitais e centros de salde, acesso a acompanhamento
psicoldgico e psiquiatrico, respostas de saude mental integradas na comunidade) sdo também
necessarios espacgos de escuta humanizada, empatica e sem julgamentos, como o TA, para
fazer face a situagdes de risco de suicidio e de crise pessoal.

“‘As linhas de apoio telefénico, na sua generalidade garantem o anonimato e oferecem a
possibilidade de falar sobre as questdes relacionadas com o suicidio com voluntarios sem a
pressao de uma conversa face-a-face. Falar sobre o problema ou compartilhar a dor com outra
pessoa que se interessa pode ser uma grande ajuda em situacdes de crise. Os voluntarios
estdo habilitados e podem dar indicagbes sobre os locais especializados onde podera dirigir-
se para obter ajuda ou tratamento especifico.” (in https://prevenirsuicidio.pt/)

Outro dos objetivos desta candidatura prende-se exatamente com a necessidade de aumentar
a divulgagéao e a visibilidade do TA, garantindo que todas as pessoas em situagao de risco de
suicidio e/ou em situagdo de solidao e vulnerabilidade emocional tenham conhecimento desta
resposta de suporte. Para além de aumentarmos o conhecimento dos cidaddos sobre esta
resposta, pretendemos alcancgar diferentes publicos (pessoas a quem ndo conseguimos
chegar pelas nossas redes sociais), garantindo que todas as pessoas da cidade - em especial
do territério de Ramalde - tém acesso a esta informacao.

Por fim, pretendemos responder com a presente candidatura, a possibilidade de assegurar
melhores condigdes aos voluntarios do TA, nomeadamente a melhoria da qualidade e do
conforto dos espagos onde se realizam a formagao e o atendimento na linha. Pretendemos
realizar algumas obras de requalificagdo do espago - que ja nao tem intervencédo ha mais de
20 anos.

Descri¢cdo dos Objetivos do Projeto

O presente projeto tem como objetivo geral fortalecer a atuagao do Telefone da Amizade - linha
de apoio emocional e prevencgao de suicidio - materializando-se através dos seguintes objetivos
especificos (OE):

OE1) Promogao da divulgacéo da linha de apoio emocional e prevengao de suicidio, garantindo
0 acesso e suporte a pessoas que estao em situacao de risco e vulnerabilidade;

OE2) Promocéo da sensibilizagdo da sociedade civil e, em especial, da comunidade ramaldense
para a prevenc¢ao do suicidio;



OE3) Melhoria das instalagdes da sede do Telefone da Amizade, garantindo a adequagéo dos
espacos de formacéao e atendimento da linha.

Publico(s)-alvo do Projeto

Beneficiarios diretos:

500 apelantes

40 participantes nas ac¢oes de sensibilizagao
30 voluntarios

Beneficiarios indiretos:

2000 pessoas que visualizam os cartazes e flyers nos espacos publicos

2000 pessoas que visualizam o0 anuncio nas redes sociais

4 organizagdes, respetivas equipas envolvidas e sensibilizadas para a prevenc¢ao do suicidio
Populagdo de Ramalde

Através da realizacdo do presente projeto, pretendemos aumentar o conhecimento da
sociedade civil sobre o Telefone da Amizade - quer o atendimento telefonico, quer por email -
garantindo que a generalidade das pessoas em situagao de crise, especialmente em situagao
de risco de suicidio, possam ter acesso a este servigo, de modo a reduzir o seu sofrimento e
prevenir a sua concretizagao. Nesse sentido, esperamos dar resposta a 500 apelantes em
situagao de sofrimento que venham a recorrer ao TA.

Nas ac¢des de sensibilizagdo, contamos com a participagdo minima de 10 pessoas (esperando
que este numero venha a ser bem superior) que serdo sensibilizadas para a prevengéo do
suicidio,nomeadamente para sinais de alerta e comportamentos positivos de escuta empatica
e suporte (infelizmente, o suicidio continua a ser um tema “tabu”).

Através das ac¢des de sensibilizagéo e da divulgagao dos materiais de comunicagéao (cartazes,
flyers, redes sociais, comunicagdo social) pretendemos ainda angariar novos voluntarios de
modo a preenchermos todos os turnos de atendimento e permitindo a sustentabilidade do TA.
Assim, esperamos recrutar, pelo menos, 5 novos voluntarios durante o tempo do projeto -
perfazendo um total de 30 voluntarios.

Pela concretizacdo das obras de requalificacao das instala¢des do TA, esperamos melhorar as
condi¢des dos espacgos de formacao e atendimento, garantindo um maior conforto e uma
maior dignidade aos 30 voluntarios que os utilizarao.

Relativamente aos beneficiarios indiretos, consideramos todas as pessoas que visualizarem
0s materiais de comunicacao produzidos, quer presencialmente quer através das redes sociais
- potencialmente, esses cidadaos ficardo mais alerta e sensibilizados para a prevengéo do
suicidio, podendo passar a palavra junto das suas redes de contactos, vir a tornar-se
voluntarios, potenciais apelantes e/ou pessoas com maior sensibilidade para compreender e
orientar alguém em situagao de risco. Salientamos o envolvimento de 4 organiza¢des parceiras



na realizacdo das agdes de sensibilizacdo, que poderao também elas tornar-se um veiculo de
sensibilizacdo e mobilizagao para a nossa causa.

Descricdo do Projeto (atividades e resultados)

Atividade 1

Divulgacao da Linha de Apoio Telefone da Amizade

1.1 Edigéo grafica de materiais de comunicacao apelativos e para diferentes publicos;
1.2 Impresséo e distribuicao dos materiais de comunicagao por locais comunitarios;
1.3 Disseminacdo dos materiais através das redes sociais (facebook e instagram) e
comunicagao social.

Resultado 1:
10 institui¢des locais disponibilizam informagéao sobre TA
+ 4000 cidadaos conhecem a linha de apoio

Durante a execugao do projeto, pretendemos criar materiais de comunicagado de modo a serem
divulgados por diferentes canais, possibilitando o alcance de diversos publicos. Serdo
elaborados cartazes e flyers com informagéao sobre o Telefone da Amizade, de modo a que a
populagdo em geral - especialmente, os ramaldenses - conhegcam este servico e possam utiliza-
lo em situacdo de necessidade. Os materiais serdo distribuidos por entidades publicas,
nomeadamente Junta de Freguesia de Ramalde, Centros de Saude, Escolas e
Estabelecimentos de Formacao e Ensino Superior, Esquadras de Policia, Centros Comunitarios,
Universidades Séniores e outras organizacdes de cariz social que tenham interesse e
disponibilidade. Serdo ainda disseminadas as imagens nas redes sociais do TA e pelos meios
de comunicagéo social (réadios e jornais).

Atividade 2

Sensibilizacdo da sociedade civil para a prevencao do suicidio

2.1 Realizacgéo de quatro a¢des de sensibilizagdo (duas online e duas presenciais), em
parceria com outras entidades, abordando a prevengao do suicidio, nomeadamente sinais de
alerta, estratégias de suporte, orientacdes para a escuta ativa e empatica;

2.2 Organizagéo e realizagao de campanhas de angariacao e formacgao de voluntarios;

Resultado 2:

4 acoes realizadas

40 pessoas participantes em acdes e sensibilizadas para a prevencao do suicidio

1 campanha online de angariacao de voluntarios

5 novos voluntarios

A organizacao e realizacdo de agbes de sensibilizacdo abertas ao publico em geral e em
parceria com 4 organizagdes parceiras - nomeadamente do territério de Ramalde - possibilitara
um aumento de conhecimento sobre a realidade do suicidio e problemas de saude mental,
assim como a aquisicao de comportamentos e atitudes de compreensao e suporte a pessoas
em situagéo de crise e sofrimento emocional. Para além da construgdo de uma comunidade
mais atenta e empatica, pretendemos mobilizar e captar novos voluntarios, de modo a
assegurar que o Telefone da Amizade tenha todos os seus turnos preenchidos e garantir a



continuidade da sua existéncia - que € totalmente suportada por voluntarios. Procuraremos
mobilizar novos escutantes através das agdes de sensibiliza¢do, assim como da campanha
que sera construida especificamente para esse efeito e que decorrera nas redes sociais e
especialmente no més de Setembro - més internacional da prevengao do suicidio (movimento
“Setembro Amarelo”).

Atividade 3

Requalificacdo da sede do Telefone da Amizade

3.1 Realizacdo de obras de remodelacéo (inclui apenas material):

Substituicédo da carpete ja muito degradada por chao flutuante, melhorando
substancialmente as condigdes de salubridade;

Substituicdo das 5x2 janelas (que perfazem a totalidade de uma das frentes), melhorando
muito o isolamento térmico e acustico, contribuindo para uma maior eficiéncia energética;
Aquisigéo de 9 estores de rolo (intensa exposicgéo solar);

Aquisigao de Tinta (20L) para a pintura do teto e das paredes

Substituicdo das (12) lampadas existentes (halogéneo) por (5) ldmpadas “led”, melhorando a
luminosidade do espaco e diminuindo o consumo de energia.

Resultado 3:
Um espaco, de formagéo e atendimento funcional, adequado e acolhedor, com uma boa
eficiéncia energética, motivando e valorizando os voluntarios do TA.

A sede do TA ja nao € alvo de intervencao ha cerca de 20 anos, necessitando, por isso, de obras
de requalificagdo que garantam as condigbes minimas de salubridade, funcionalidade e
conforto para o exercicio do servi¢co de atendimento por parte dos voluntarios.

E premente a substituicdo das janelas (as atuais estdo obsoletas, principalmente em termos
de isolamento térmico, tornando o espago muito frio e indspito) - que permitird uma melhoria
muito significativa da eficiéncia energética do espago. Uma das frentes € totalmente
constituida por janelas (5x2), o que faz com que o espago seja excessivamente frio no Inverno
e excessivamente quente no Veréo.

Ha a necessidade de colocar 9 estores de rolo (3 no gabinete de atendimento e 6 na sala da
formacgéo). Neste momento, apenas temos estores metalicos no gabinete de atendimento,
danificados pelo uso, havendo a necessidade de os substituir e colocar estores também na
sala da formagéo, pela excessiva exposigao solar, dificultando muito as projegoes.

Por outro lado, o piso € coberto por carpete, ja muito deteriorada, com nodoas cronicas,
contribuindo para uma situagao pouco higiénica e inestética.

Ailuminagéo é toda com (12) lampadas de halogéneo, muito pouco eficientes energeticamente
e dando uma luz excessivamente fria (branca), sendo nossa intengdo substitui-las por (5)
réguas ‘led” muito mais eficientes.

Os espagos sdo todos pintados em branco e estdo a necessitar de uma pintura reparadora
(teto e paredes).

Com a excecao das janelas, em que o servico de substituicao e colocacao esta incluido no
orgamento, apenas solicitamos o material pois pretendemos executar as restantes
intervencdes de beneficiacdo com recurso a «prata da casa.



ANEXOS

Cronograma

Atividades Abr-Jun Jul-Set Out-Dez Jan-Mar

2023 2023 2023 2024

Divulgacéo do Telefone da Amizade

1.1 Edicéo gréfica de materiais de
comunicagao

1.2 Impresséo e distribuicdo dos
materiais de comunicagao por locais
comunitarios

1.3 Disseminagao nos meios de
comunicagdo social (radio e televisdo
area do porto) e anuncio nas redes
sociais

Sensibilizacdo para a Prevencao do Suicidio e Mobilizacdo de Voluntarios

2.1 Realizacao de 4 agdes de
sensibilizacdo de prevencgao do suicidio

2.2 Organizag&o e realizagdo de
campanhas de angariagao de
voluntarios

Requalificagéo da sede do Telefone da Amizade

3.1 Obras de requalificagdo do espago:
substituicao das janelas e estores,
reparacao do piso, pintura de paredes




Orcamento

Artigo / Servigo Qtd Preco/unit TOTAL
Impressao de cartazes A2 50 3,075€ 153,75€
Impressao de cartazes A3 50 Oferta 0€
Impressao de flyers 200 0,375€ 75,03€
Material para substituicdo do piso 65,54m?2 11,36€ 744,37€
Colocacéao de janelas 10 309,12€ 3.091,18¢€
Estores de rolo 9 62,99€ 566,91€
Pinturas de teto e paredes (8m2/L) 20 15,96€ 159,63€
Réguas “Led” 5 26,79€ 133,95€
TOTAL 4.924,82¢€

*todas as despesas orgamentadas tém IVA incluido




