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1. CARACTERIZAGCAO DA ENTIDADE BENEFICIADORA

1.1. Missao

A missdo da Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios Portuenses (AHBVP) tem
incluido na sua missdo o socorro as populacdes em caso de incéndios, inundacgdes,
desabamentos, e de um modo geral, em todos os acidentes; O socorro e transporte de
acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar no ambito do Sistema Integrado
de Emergéncia Médica.

1.2.Histoéria

A Comissdo Organizadora da Associacdo Humanitdria de Bombeiros Voluntdrios Portuenses
estabeleceu-se num antigo edificio na Rua do Bolhdo a 9 de Abril de 1924, data da fundacao
da Associacdo Humanitaria.

O baptismo de fogo do Corpo de Bombeiros Voluntarios Portuenses, ocorreu a 16 de Julho de
1924, num empreendimento fabril designado Estamparia do Bolh3o.

Dadas as pequenas dimensGes do Quartel na Rua do Bolhdo, foi sempre ambicionado por
estes bombeiros a mudanca de instalacdes e a aquisicdo de um terreno para a construcdo de
um novo quartel. Assim, em 27 de Abril de 1933, os Portuenses passaram das modestas
instalac®es situadas na Rua do Bolhdo, para um edificio arrendado situado na Rua Fernandes
Tomas.

Finalmente, em 1983 a Camara Municipal do Porto deliberou a cedéncia de um terreno,
situado na Rua das Cruzes, na freguesia de Ramalde, para a construcdo de um novo Quartel.

O lancamento da 12 pedra ocorreu em 1990, e, a inauguracdo aconteceu em 24 de Junho de
1993.

1.3. Distin¢cGes e Prémios Atribuidos

Por todos os servigos prestados a cidade do Porto a Associagdo Humanitdria recebeu do
Governo da Nacdo as seguintes distin¢des:
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— Ordem Torre e Espada de Valor Lealdade e Mérito, grau Cavaleiro, em 3 de Setembro
de 1928.

— Ordem da Benemeréncia, grau Comendador, em 5 de Outubro de 1936.
— Ordem Militar de Cristo, grau Oficial, em 20 de Abril de 1940.

Por decisdo governamental em 10 de Abril de 1949, o seu Estandarte passou a ser a Bandeira
Nacional.

Da mesma forma foi distinguida em 9 de Marco de 1989, pela Camara Municipal do Porto
com a Medalha de Mérito Municipal, grau Ouro.

1.4. Actividades Desenvolvidas

O Corpo de Bombeiros da Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios Portuenses
desenvolve todas as Actividades que foram elencadas na sua Missdo, estando activo e a zelar
pela seguranca e bem-estar de todos os cidaddos da Freguesia de Ramalde, da Cidade do
Porto e, de qualquer local de Portugal em que seja necessaria a sua intervencdo, 24 horas nos
365 dias do ano.

ENQUADRAMENTO DO PROJECTO

DURACAOQ: 12 meses;
LOCALIZACAO: Freguesia de Ramalde;

PUBLICO ALVO: Cidad3os residentes em Ramalde e da 4rea de actuacdo da AHBVP.

RESUMO DO PROIJECTO

Com este projecto pretende-se apoiar a Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios
Portuenses na aquisicdio de uma ambuldncia para o cumprimento da sua missdo,
especificamente na resposta a emergéncia pré-hospitalar e situacdes de agudizacdo do
estado de salde, no que concerne ao transporte de doentes.
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O projecto tem como estratégias primordiais a melhoria da qualidade de vida dos cidad3os de
Ramalde, pela promocdo de uma resposta rapida, eficiente e de exceléncia no socorro pré-
hospitalar.

Estas estratégias deverdo ser conseguidas pela intervencdo social (nomeadamente na
melhoria da qualidade e do tempo de vida dos cidaddos), na gestdo optimizada de recursos
(aumento do n? de veiculos ao servico) e pela melhoria do impacto ambiental (pois a nova
ambulancia incorpora ja tecnologia para o cumprimento de requisitos ambientais mais
restritos, quer ao nivel da emissao de CO2 e no menor consumo de combustivel).

Pretende-se igualmente fomentar o reconhecimento entre os cidaddaos ramaldenses e o0s
bombeiros Portuenses, dado que se entende que a presenca de um quartel de bombeiros na
freguesia € uma mais valia que deverd ser aproveitada e valorizada, introduzindo os
bombeiros no quotidiano dos cidaddos, e procurando sensibilizar a populacdo da freguesia de
que tém ao seu dispor meios de socorro especializados que poderdo a todo o momento
solicitar.

DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

Da AHBVP

A quantidade de servicos de emergéncia pré-hospitalar realizados pela AHBVP é bastante
elevado, durante todo o ano, tendo picos em épocas especificas, como Dezembro e Janeiro,
dado que as condicGes climatéricas promovem a ocorréncia de um maior nimero de
situacdes de doenca grave.

Na verdade, a quantidade de servicos é de tal forma elevada que em média sdo recusados
300 servigos por més. Ou seja, 300 cidaddos ficam a espera de uma ambulancia, devido ao
facto de os Bombeiros Portuenses ndo terem meios suficientes para resposta imediata aos
pedidos. Isto origina que essas recusas sejam colmatadas com meios externos, realizadas por
outras corporacdes de bombeiros que ndo da cidade do Porto, ou pela Cruz Vermelha.

- Como resultado, o tempo de resposta de socorro é bastante mais elevado ao que seria
adequado.

- Como resultado, estd em causa o socorro rapido e eficaz, que pode em Ultima anadlise fazer a
diferenca entre a vida e a morte, entre uma vida digna ou com sequelas.
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Como evidéncias, destacam-se do ano de 2022:

N2 de Servicos de Emergéncia Pré-Hospitalar: 10032;
N2 de Intervencdes a nivel de incéndios urbanos: 262;
N2 de Intervencgdes a nivel de incéndios rurais: >55;
N2 de servicos realizados em 2022 = 13414

Média Mensal de N2 de servicos realizados em 2023=1117,83

Média mensal de n? de recusas = >200

A AHBVP durante 2022 infelizmente viu o numero das suas ambulancias ao servico ser
reduzida, pois 1 teve de ser reposicionada para outro tipo de servico da AHBVP, dado ja ndo
reunir as condicdes necessarias para efectuarem o servico de emergéncia.

Actualmente dispde de um Posto de Emergéncia Médica (PEM) do INEM com 3 anos, que
trabalha ativamente 24h por 365 dias/ano, o que provoca elevado desgaste nos veiculos.

O parque de ambulancias da AHBVP tem em média 11 anos, e atualmente 4 das ambulancias
sdo muito antigas e tém pelo menos 2 de serem substituidas durante o ano de 2023 e 2024,
de forma a garantir a eficdcia e seguranca durante o seu servico.

As viaturas circulam em meio urbano, causando isto um desgaste adicional, com a agravante
de executarem servicos de emergéncia pré-hospitalar.

Uma vez que o tempo médio de vida econdmica de uma ambulancia ao servico é de 6 anos,
verifica-se que as ambuladncias se encontram ja obsoletas, sendo o custo com a sua
manutenc¢do ja muito elevado, assim como o tempo de inactividade, devido as constantes
avarias provocadas pelo desgaste normal tendo em consideracdo o desgaste efectivo do
material.

Todas estas questdes aumentam a dificuldade de resposta as situacbes de emergéncia,
porgue a AHBVP ndo consegue muitas vezes ter ambulancias disponiveis.

Os nossos homens e mulheres estdo operacionais 24horas x 365 dias por semana, fazem
piguete nocturnos e aos fins de semana, onde os pedidos também s3o em grande numero,
porque a cidade tem actualmente muita populacdo, e a freguesia de Ramalde tem populacdo
com determinadas caracteristicas que agravem esta situacdo, como se podera verificar no
diagndstico seguinte.
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Da Freguesia de Ramalde

“A freguesia de Ramalde abrange uma superficie de 5,68 Km2 e aqui residem, de acordo com
resultados dos Censos 2011, 38 002 habitantes, constituindo 15 414 familias, das quais cerca
de 4 456 vive nos seis bairros municipais da freguesia: o Bairro das Campinas, o Bairro de
Francos, Bairro Central de Francos, Bairro de Ramalde, o Grupo de Moradores Populares dos
Choupos e, o Grupo Habitacional do Viso, num total de 2 034 fogos.

A distribuicdo dos residentes por escaldo etario dos residentes na freguesia, encontra-se, de
certo modo, equilibrada, sendo que 38% correspondem a criangas e jovens, 50% ao escaldao
etdrio entendido entre os 25 e 0s 64 anos e, somente 12% caracterizado pela camada com
mais de 65 anos de idade.

Sobre a situacdo profissional dos individuos pode dizer-se que mais de metade da populacdo
(52%) encontra-se ndo activa para o mercado de trabalho, 51% dos rendimentos dos
individuos residentes na freguesia de Ramalde provém de reformas e pensdes. Do trabalho
sdo provenientes 25% dos rendimentos. Relativamente ao desemprego em geral, 8% sdo
subsididrios do Rendimento Social de Insercdo e apenas 5% beneficia do Subsidio Social de
Desemprego.

Por ultimo, na freguesia, volta a destacar-se a tipologia de pessoa isolada. As familias
nucleares com netos, avd e avd com netos surgem com valores pouco significantes.”

Fonte: Bairros Municipais do Porto, Caracteriza¢Go socioecondomica, DomusSocial E.E.M.

Pelo referido nos paragrafos anteriores, pode destacar-se que a freguesia de Ramalde
incorpora na sua populacdo idosos a viveram sozinhos, uma populagdo com um baixo nivel de
empregabilidade e uma densidade acentuada de bairros sociais.

Estas caracteristicas resultam numa grande necessidade de apoio nos cuidados de saude,
guer primarios quer urgentes.

Também pelo facto de a populacdo ter pouca capacidade econdmica e por se caracterizar
pelo isolamento, a necessidade de transporte por ambuldncia torna-se mais premente, do
gue se a populacdo fosse apoiada pela familia directa.
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Dos cidaddos em geral

De acordo com o estudo elaborado pela CRRNEU, “54% dos casos atendidos em 2010 nos SU
Nacionais eram “urgentes”, “muito urgentes” ou “emergentes”. De facto, o atendimento no
SU é um valor culturalmente enraizado nas sociedades modernas, conotado a valores de
seguranca, bem-estar, disponibilidade e acessibilidade. O cidaddo incorporou expectativas e
comportamentos, como exigéncia de atencdo imediata, utilizacdo de servicos sem prévia
triagem e referenciacdo clinica, exigéncia de atendimento personalizado e de informacdo e
utilizacdo do SU como servico de atendimento continuado ndo urgente, que pesam no
funcionamento dos SU.

Este padrdo traduz-se em mais de 6 milhdes de episddios de urgéncia anuais em Portugal
Continental, mantendo-se o valor praticamente inalterado nos ultimos dois anos...”

Em termos de numero de episddios de urgéncia por mil habitantes, em 2010, na regido Norte
do pais estes foram de 547,33.

Fonte: Reavaliagcdo da Rede Nacional de Emergéncia e Urgéncia, relatério CRRNEU (Comissdo de
Reavaliacéo da Rede Nacional de Emergéncia /Urgéncia, Fevereiro 2012

Pode-se retirar que o cidaddo actualmente pretende a garantia de um servigo de saide com
um nivel adequado de resposta, o que naturalmente inclui o tempo de resposta a
emergéncia.

Conclusdo:

Pela andlise das diversas situagdes elencadas, verifica-se que a existéncia de uma rede mais
alargada de servicos de transporte urgente e de uma reducdo do tempo de resposta no
socorro, ira colmatar as diversas necessidades dos cidaddos da freguesia de Ramalde, ao nivel
dos cuidados de saude, resultando numa maior confianca perante os servicos e numa maior
gualidade e esperanca de vida.

E imperativo existir um servico de ambulancias de socorro que cubra as necessidades dos
cidaddos, que garanta o seu socorro em tempo Util, em causa esta a vida humana.
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5. OBIJECTIVOS DO PROJECTO

1.1. Objectivo Geral

Este projecto tem como propdsito maximo promover uma resposta mais efectiva ao nivel da
emergéncia pré-hospitalar e servicos ndo urgentes, para todos os cidadados da freguesia de
Ramalde.

1.2. Objectivos Especificos

A — Diminuir o niumero de recusas no ambito do transporte de doentes urgentes e ndo
urgentes.

B — Reduzir o tempo de resposta apds solicitacdo de transporte.
C —Promover o aumento da presenca dos meios de socorro na freguesia.

D — Renovar parte do parque automodvel da associacdo, promovendo a sustentabilidade
ambiental.

6. STAKEHOLDERS IDENTIFICADOS

Stakeholders Justificacdo

Associacdo Humanitaria de Bombeiros Entidade beneficiaria

Voluntarios Portuenses

Entidade organizadora do projecto;
Representante dos fregueses de Ramalde;

Junta de Freguesia de Ramalde

Fregueses de Ramalde que necessitem de
transporte no dmbito da emergéncia pré-
hospitalar e de transporte ndo urgente

Beneficiarios directos que poderdo usufruir
dos servicos de ambulancia
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Entidade que beneficiard do aumento da
INEM sua rede de apoio ao nivel do socorro na
cidade, pois serdo mais os cidadaos a
beneficiar de ambulancias ao servico.
Entidade que, conjuntamente com a Junta
de Freguesia de Ramalde, é organizadora do
Camara Municipal do Porto projecto;

Representante dos cidaddos da cidade do
Porto, beneficia com o aumento da
qualidade de vida dos seus cidadaos,
Sendo os prestadores dos servicos de
socorro, os beneficios passam por terem
melhores equipamentos de trabalho o que
Colaboradores da AHBVP melhora a motivagdo e empenho no
trabalho a desenvolver, permitindo que os
servigos tenham, no seu conjunto, uma
melhor garantida de qualidade.

7. ACTIVIDADES DO PROJECTO

O projecto tem as seguintes actividades:

— Aquisicdo de uma ambulancia para a realizagdo de servigos de transporte de doentes,
estando prevista a realizacdo de 150 servicos mensais, com um tempo médio de
duragdo de aproximadamente 1,30 horas para cada servi¢o (incluida a deslocagao
para o ponto de recolha do doente e o transporte a unidade de salde preconizada).

— Divulgacdo da AHBVP junto da comunidade de Ramalde.

8. RECURSOS NECESSARIOS

Paraa concretizacdo dos objectivos deste projecto, deverdo ser disponibilizados pela
entidade beneficiadora os seus recursos que possibilitam a sua implementacao.

10
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Os recursos a afectar estao indicados na tabela seguinte:

FONTE DO
REF. RECURSOS INVESTIMENTO
I Ambuladncia equipada Orgamento
Tipo ABSC — ambulancia de socorro colaborativo
Il Recursos Humanos Entidade
Trabalhadores internos da associagdo beneficiadora
Saldrios e seguros de acidente de trabalho
2 tripulantes — afectos a 100% ao servico
Operadores de central — afectos a 10% a gestdo de servicos
realizados pela ambulancia
Servicos administrativos - — afectos a 5% a gestdo de servicos
realizados pela ambulancia
Servigos externos
Servigos de contabilidade - afectos a 5% a gestdo de servicos
realizados pela ambulancia
[l Manutengdo preventiva e correctiva do veiculo Entidade
beneficiadora
v Seguro da viatura Entidade
beneficiadora
V Combustivel Entidade
beneficiadora
VI Consumiveis de saude Entidade
beneficiadora
Vil Limpeza e higienizacdo da célula Entidade
beneficiadora
VI Infraestruturas (parqueamento) Entidade
beneficiadora
IX Divulgacdo do projecto junto da comunidade Entidade
Inclusdo no site e na pagina do facebook da beneficiadora
AHBVP

11
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RESUMO DO INVESTIMENTO

Montante total Percentagem do .

Fonte do _ investimento Total Investomento Previsto
. . estimado . )
investimento s/ investimento

(euros)
total

Enti

ntidade €36 250,00 50,00%
beneficiadora

€72 500,00

0 t E

reamento €36 250,00 50,00%
colaborativo

CRONOGRAMA E MONITORIZAGAO DO PROJECTO

O projecto devera ser monitorizado através de um plano de implementacdo devendo ter a
sua total implementacdo no prazo maximo de 12 meses.

Monitorizagéo consultar Anexo .

RESULTADOS ESPERADOS COM O PROIJECTO

- Aumentar a qualidade de vida dos fregueses;
- Aumentar a resposta efectiva do servico transporte no Socorro;

- Reconhecimento por parte da comunidade da existéncia de meios de prontiddo para o
socorro aos residentes na freguesia de ramalde;

- Reconhecimento do empenhamento da freguesia de Ramalde no apoio ao socorro dos seus
fregueses;

12
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Porto, aos 13 de Fevereiro de 2023

A proponente

,/»{'v/ki%

Maria Jodo Martinho
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Anexo |

CALENDARIZAGAO E MONITORIZAGAO DO PLANO DE ACTIVIDADES
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