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A Junta de Freguesia de Ramalde iniciou um processo de atualizagdo da tabela de taxas
aplicadas nos servicos do cemitério, com o objetivo de assegurar que estas sejam
devidamente fundamentadas e alinhadas com o principio da proporcionalidade,
conforme estipulado nos artigos 4.° e 5.° do Regime Geral das Taxas das Autarquias
Locais (RGTAL). Este principio, que visa garantir que as taxas sejam justas e adequadas,
tem sido adotado por diversas freguesias e cdmaras municipais, incluindo a Cémara
Municipal do Porto.
A atualizacdo da tabela de taxas para os servicos do cemitério foi realizada com base
numa analise cuidadosa e sistematica, que envolveu a estimativa dos custos associados
as atividades publicas, bem como a avaliacdo da razoabilidade de aplicar critérios que
incentivem ou desincentivem determinadas praticas ou operacdes. Este esforco visa
apresentar uma estrutura de taxas que reflita de forma mais precisa os custos reais dos
servigos prestados.
Para garantir que as altera¢cdes ndo resultem em variagdes significativas em relagdo aos
valores atualmente em vigor, os quais ja ndo seriam revistos ha 8 anos, foi efetuada uma
comparacao detalhada com a tabela de taxas existente, ainda que, em alguns casos, a
comparacao tenha sido limitada devido a especificidade e complexidade dos servicos
prestados.
A metodologia adotada para esta atualizagdo seguiu uma abordagem rigorosa, com os
seguintes passos fundamentais:

e Levantamento de todos os custos diretos e indiretos relacionados aos servigos

prestados pelo cemitério;

e Recolhadeinformacdes detalhadas sobre a complexidade de cada servico;

e Fundamentacdoecondmico-financeira para a definicdo das taxas na nova tabela.
No que se refere a fundamentacdo econdmico-financeira, o processo baseia-se no
célculo de uma taxa final a ser aplicada, que resulta da combinacao de trés elementos: a
"Taxa tedrica", o Coeficiente de Beneficio e o Coeficiente de (Des)incentivo.
A "Taxa tedrica" reflete a matriz de custos e os recursos necessarios, tanto humanos
quanto materiais, para a prestacao dos servigos, considerando todos os encargos diretos
e indiretos envolvidos.
O Coeficiente de Beneficio esta diretamente relacionado com o interesse do utente no
servico prestado, e visa quantificar a relevancia do servico para este, com base nos

beneficios diretos que o mesmo retira da prestacdo do servico. No contexto da Junta de
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Freguesia de Ramalde, o Coeficiente de Beneficio € utilizado para ajustar as taxas de
forma a refletir, de maneira equitativa, o valor atribuido ao utente a servicos que
envolvem maior grau de interesse ou necessidade especifica.

Por outro lado, o Coeficiente de (Des)incentivo fundamenta-se na andlise das
contrapartidas oferecidas pela Junta de Freguesia de Ramalde relativamente a
realizacdo de determinados servicos ou operagdes, com o intuito de ajustar as taxas de
forma a desincentivar ouincentivar praticas especificas. Este coeficiente visa modular os
custos em funcdo de diversos fatores que influenciam a complexidade ou os custos
inerentes a execucdo de cada servico prestado. As contrapartidas, que podem ser de
varias naturezas, incluem aspetos como:

e Tempo necessdrio para a execucado do servico: Servicos que exigem um maior
tempo de execucgao, em razdo da sua complexidade ou extensao, geram custos
operacionais superiores. A aplicagdo de um coeficiente de desincentivo € uma
forma de moderar a procura por servicos de maior custo, equilibrando a equidade
nas taxas, sem prejudicar a prestacao de servicos essenciais.

e Trabalhos preparatérios necessarios: Certos servicos acarretam um elevado
investimento de recursos para sua preparagdo, como por exemplo a escavagao
de terrenos e adaptac¢des necessarias. Estes custos adicionais, associados ao
carater técnico e demorado dos trabalhos preparatorios, devem ser
adequadamente refletidos nas taxas, através da aplicacdo do coeficiente de
incentivo ou desincentivo, conforme a complexidade e a procura dos servicos.

e Outros fatores: Fatores imprevistos ou especificos, como a necessidade de
atendimento fora de horas, a adaptacao de espacos para servicos personalizados
ou a realizagdo de intervencdes em condicdes excecionais, também podem ser
tidos em conta na determinacdo das taxas, dado que estes exigem um esforco
adicional ou a alocacao de recursos extraordinarios.

De umaforma geral, os Coeficientes de Beneficio e de (Des)incentivo tém como objetivo
garantirque as taxas praticadas pela Junta de Freguesia de Ramalde sejam estabelecidas
de forma justa e equilibrada, refletindo de maneira mais precisa os custos reais dos
servicos prestados. Ao mesmo tempo, estes coeficientes servem para ajustar as taxas de
forma a desincentivar ou incentivar praticas, com base na analise da relacdo custo-
beneficio para os servicos oferecidos. As implementacdes desses coeficientes visam
assegurar que, nos casos em que os custos apurados apresentem desvios negativos

(indicando taxas inferiores aos custos reais) ou positivos (indicando taxas excessivas face
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aos custos reais), sejam tomadas as medidas corretivas necessarias para garantir uma

gestado financeira responsavel.

Este equilibrio entre os Coeficientes de Beneficio e de (Des)incentivo é fundamental

para a transparéncia e justica na gestédo das taxas e assegura uma maior sustentabilidade

financeira dos servicos do cemitério.

Taxa a Praticar = Taxa Teodrica * Coeficiente de Beneficio * Coeficiente de
(Des)incentivo

Taxa Tedrica = Custos Diretos + Custos Indiretos
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Para a determinacdo precisa das taxas referentes aos servicos do cemitério e em
conformidade com o Principio da Proporcionalidade, foi realizado um levantamento
exaustivo de todos os encargos, tanto diretos como indiretos, bem como o apuramento
dos coeficientes de beneficio e de (des)incentivo associados a cada servigo prestado.
Antes de abordar os detalhes do processo de apuramento dos valores, é fundamental
destacar que o Principio da Proporcionalidade, conforme estabelecido no artigo 4.° do
Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais (RGTAL), implica que o valor das taxas ndo
deve exceder o custo real suportado pela autarquia local (custo da contrapartida) ou o
beneficio efetivamente obtido pelo particular (artigo 4° n° 1 do RGTAL).
Adicionalmente, o Principio da Proporcionalidade permite que as taxas sejam ajustadas
com base em critérios de incentivo ou desincentivo a pratica de certos atos ou operacdes,
desde que sejarespeitada a proporcionalidade dos custos e beneficios envolvidos (artigo
4°,n.°2do RGTAL).

Os custos diretos correspondem aos encargos atribuiveis diretamente as atividades do
cemitério, nomeadamente os custos com os colaboradores envolvidos. Estes incluem o
vencimento base, horas extraordinarias, encargos sociais e seguros, bem como outros
custos diretamente imputaveis a este tipo de atividade.

Dado que nem todos os colaboradores da Freguesia de Ramalde estdo exclusivamente
alocados as funcdes do cemitério, foi necessario proceder a um calculo de imputagéo
individual, com vista a determinar o tempo efetivamente despendido por cada
colaborador nas atividades referentes a esse sector. Para os colaboradores afetos
exclusivamente ao cemitério (como os coveiros), foi atribuida uma imputacdo de 100%.
Para os restantes, a percentagem de imputacao foi calculada com base na proporcao da
receita gerada pelos servicos do cemitério, comparada com a receita total da Junta de
Freguesia de Ramalde.

Os custos indiretos sdo os encargos gerais associados ao funcionamento da Junta de
Freguesia de Ramalde e que, embora ndo sejam diretamente imputaveis ao cemitério,
afetam a sua operacdo. Estes incluem os custos com eletricidade, agua,
telecomunicagdes, materiais consumiveis e outros encargos operacionais.

Assim como nos custos diretos, os custos indiretos foram também sujeitos ao processo

de imputacao, com a atribuicdo de percentagens adequadas a utilizagdo dos recursos no
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cemitério. Para os encargos exclusivamente atribuidos ao cemitério, foi utilizada uma
base de imputacao de 100%. Para os demais encargos, a imputacao foi calculada com
base nas percentagens de imputacao dos custos diretos, bem como na proporcédo de
colaboradores afetos, de forma a calcular a distribuicdo adequada dos custos indiretos.
Tanto para os custos diretos como para os custos indiretos, os valores foram apurados
com base no custo médio de cada encargo, com o intuito de minimizar desvios ou
variacdes excessivas nos calculos finais apurados.

Para o célculo da Taxa Tedrica, foi utilizada a metodologia de apuramento dos custos por
minuto, tanto para os diretos como para os indiretos. Foram criados cédigos especificos
para cada tipo de encargo, como vencimento base, horas extraordinarias, custos com
agua, eletricidade, entre outros. Estes cdodigos permitiram identificar e imputar
automaticamente o valor associado a cada encargo, com base no tempo médio de
execucdo de cada tarefa.

Foi também determinado o tempo médio necessario para a execucao de cada servico
prestado, com base em informacdes fornecidas pelos colaboradores que executam as
atividades diretamente ou indiretamente relacionadas com os servicos do cemitério.
Apds a identificacdo do tempo necessario para cada tarefa, foram gerados os custos
totais, tanto para os custos diretos como para os indiretos.

Os coeficientes de beneficio e de (des)incentivo foram atualizados em todos os servicos
do cemitério. Foi realizada uma analise detalhada de cada servico, levando em
consideracdo a natureza e a complexidade de cada tarefa, com vista a refletir de forma
precisa a sua realidade operacional e econdmica. Em todos os casos, foi garantido que o
Principio da Proporcionalidade fosse respeitado, ajustando as taxas de acordo com os
custos reais e as necessidades de incentivo ou desincentivo a pratica de determinadas
operacgdes.

Por fim, é importante referir que existem algumas taxas associadas aos servicos do
cemitérioque nao apresentam custos diretos ou indiretos, uma vez que tais encargos néo
se aplicam, dada a natureza especifica desses servicos. Para estes casos, a determinacéo

das taxas foi ajustada com base na avaliacao das condi¢cdes e circunstancias envolvidas.
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TAXAS APLICADAS
Inumacéo

Tipo de Servigo Custos Diretos Custos Indiretos  Custos Totais Co;:ﬁieef;\:;de ?;::;22::::: Taxa a Praticar

Inumagdes

Sepultura temporaria (5 anos) 48,00 586 53,86 1,00 1,30 70,02
Antipoluente e acelerador de decomposicdo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 35,00
Sepulturas perpétuas simples 72,00 879 8079 1,00 1,00 8079
Jazigos térreos e sepulturas perpétuas 96,00 11,72 107,72 1,00 1,10 118,49
Jazigos capela ou subterraneos 36,00 4,40 4040 1,00 310 125,23
Inumacéo de ossadas e cinzas em sepulturas perpétuas ou jazigos 18,00 2,20 2020 1,00 3,00 60,59
Inumacéo de ossadas e cinzas em columbario/os s ario 12,00 1,47 13,47 1,00 2,30 3097
Inumacéo de ndo recenseados e ndo naturais (Agravamento) 48,00 586 53,86 1,00 20,00 1077,22
I(Zl-lgr:;avif:eifojnéo recenseados e naturais da Freguesia de Ramalde 48,00 586 53,86 1,00 1000 538,61
Inumacéo em jazigos particulares ndo averbados (Agravamento) 12,00 052 12,52 1,00 500 62,62
I:.:;:ﬁiﬁtjre) ((:::f'ave;:ei:::) sabados domingos e feriados (taxa 52,50 559 58,09 1,00 2,00 11618

Os valores finais das taxas a aplicar nos diversos servicos relacionados com a Inumacéo
seguiram a mesma metodologia de célculo aplicada aos restantes servicos, com base na
andlise detalhada dos custos diretos e indiretos e no calculo do tempo médio necessario
paraaexecucdo de cada servico. Este raciocinio foi uniformemente adotado na definicédo
de todas as taxas, garantindo consisténcia e proporcionalidade no processo.
Relativamente aos servicos de Inumacgdo, é sempre necessario alocar dois
colaboradores, sendo que a duragdo das tarefas varia entre duas a quatro horas,
dependendo do tipo de Inumacao selecionada. A Unica excecao a esta regra temporal
ocorre no caso da Inumacédo de Ossadas e Cinzas, em que, apesar de a tarefa exigir um
tempo de execucdo inferior, a presenca de dois colaboradores continua a ser
imprescindivel para garantir a execucéo eficiente e segura do servico.

No que dizrespeito ao Coeficiente de (Des)incentivo, este foi ajustado de forma a refletir
de maneira mais precisa a realidade operacional da Freguesia de Ramalde. Em particular,
o coeficiente de (Des)incentivo das Sepulturas Tempordrias foi aumentado, uma vez que
este servico tem uma duragdo maxima de 5 anos.

Por outro lado, os coeficientes dos restantes servicos foram ajustados em funcgdo da
natureza especifica de cada um, com a devida consideracdo das caracteristicas e
exigéncias operacionais. Adicionalmente, os coeficientes de (des)incentivo para os ndo

recenseados e ndo averbados na Freguesia de Ramalde foram ajustados, com o objetivo
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de priorizar os utentes recenseados, alinhando as taxas com os custos e a prioridade de
atendimento dos residentes da freguesia. Este ajuste tem por base a necessidade de
promover a utilizacdo dos servicos por aqueles que efetivamente contribuem para a
comunidade local, equilibrando a equidade na distribuicdo dos encargos.

Outrofator relevante na definicdo dos coeficientes foi a elevada duracao das tarefas, que
implica um maior custo operacional. Este fator foi ponderado no ajuste dos coeficientes,
nao apenas em funcado do numero de recursos humanos necessarios, mas também pela
intensidade e duracdo das tarefas envolvidas, refletindo os custos operacionais.

Por fim, o "Antipoluente e Acelerador de Decomposi¢cdo” ndo foi tratado como um
servico, mas sim como um produto utilizado no processo de inumagao.
Consequentemente, ndo foi aplicada a mesma metodologia utilizada para os servigos,
uma vez que nao envolve a prestacado de um servigco de natureza operacional, mas sim a

aplicagcao de um produto cujo custo é distribuido de forma distinta.

Remissdo

Coeficiente de | Coeficiente de
Beneficio (Des)incentivo

Tipo de Servigo Custos Diretos Custos Indiretos  Custos Totais

Taxa a Praticar

Remisséo

Ocupacéo de sepultura reservada por cada periodo de dois anos, divisivel

A 5 . 9,00 039 9,39 1,00 9,60 9018
em anuidades no caso de transladacéo posterior ao seu termo

Emrelagdoaosservicos de remissdo, este servico consiste naocupac¢ao de uma sepultura
reservada, por cada periodo de dois anos, divisivel em anuidades no caso de transladacao
posterior ao seu termo.

Para a realizacao da tarefa em causa para além da utilizacdo de recursos humanos, é um
processo que demora em média uma hora e meia até ser concluido.

Relativamente ao Coeficiente de (Des)incentivo, este foi ajustado uma vez que este
servico necessita, numa fase preparatéria, de todo um trabalho adicional e,
posteriormente, é necessario efetuar uma limpeza aprofundada, dai o reajuste deste

coeficiente.

Exumacéo
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Tipo de Servigo Custos Diretos Custos Indiretos  Custos Totais Ooeﬁuet\t_e = Coefl_clente_de Taxa a Praticar
Beneficio (Des)incentivo

Exumacéo
Abertura de sepultura temporaria 26,00 3,02 29,02 1,00 1,50 43,53
Sepultura perpétua simples 26,00 3,02 29,02 1,00 1,50 43,53
Sepultura perpétua ou Jazigo térreo 67,50 812 75,62 1,00 1,10 83,19
Jazigo capela (caix&o metalico) 70,50 826 7876 1,00 3,00 236,27

No que diz respeito aos servicos relacionados com a exumacao, para a “Abertura de
Sepultura Temporaria” e “Sepultura Perpétua Simples”, estas tarefas demoram em média
uma hora e vinte até serem concluidas. Por sua vez, as restantes tarefas inerentes ao
servico de exumacdo, sao tarefas mais demoradas, que necessitam em média de trés
horas até a tarefa ser dada como concluida.

Independentemente da tarefa em causa, € sempre necessario a utilizacdo de dois
colaboradores exclusivos do cemitério (coveiros) e a utilizagdo de um colaborador do
atendimento.

No que diz respeito aos servigos relacionados com a exumagao, seguiu-se a mesma
metodologia de apuramento do tempo médio de execucgdo das tarefas envolvidas.
Considerando a diversidade de recursos humanos necessarios, nomeadamente coveiros
e administrativos, para a execucdo das atividades associadas a exumacao, bem como o
trabalho preparatério indispensavel e o tempo total despendido, procedeu-se ao

reajuste do coeficiente de (des)incentivo.

Ossarios

Tipo de Servigo Custos Diretos Custos Indiretos  Custos Totais Ooeﬁclept_e = Coefl_clente_de Taxa a Praticar
Beneficio (Des)incentivo

Ossérios

Por cada periodo de um ano ou fracgéo (antigos) 9,00 086 9,86 1,00 7,50 73,98
Por periodo de 25 anos (antigos) 9,00 086 9,86 1,00 81,00 798,97
Por cada periodo de um ano ou fracgao (novo) 9,00 086 9,86 1,00 1000 98,64
Por periodo de 25 anos (novo) 9,00 086 9,86 1,00 100,00 986,38

Os Ossarios, apesar de o total de tempo médio de execucgdo das tarefas inerentes a estes
servicos ndo ultrapassarem uma hora, € necessario a utilizacdo de diversos recursos
humanos, tanto coveiros, como administrativos.

Dessa forma, em razdo da variabilidade dos recursos humanos envolvidos, procedeu-se
ao reajuste do Coeficiente de (Des)incentivo. Outro fator que contribuiu para o
incremento desse coeficiente esta relacionado com a significativa ocupacao de espacgo

térreo e, quando aplicavel, a longa duracédo dessa ocupacao, caracteristicas intrinsecas
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aos servicos de exumacédo. Adicionalmente, com o objetivo de aumentar a capacidade
de armazenamento, foram construidos novos ossarios. Contudo, para garantir a
preservacado da qualidade das infraestruturas, foi realizado um reajuste no coeficiente, a
fim de estabelecer uma diferenciacdo adequada entre os ossarios antigos e os recém-

construidos.

Columbarios

Tipo de Servigo Custos Diretos Custos Indiretos  Custos Totais Coeﬁclet\t_e = Coefl_clente_de Taxa a Praticar
Beneficio (Des)incentivo

Columbérios

Por cada periodo de um ano ou fracgéo (antigos) 9,00 086 9,86 1,00 4,50 44,39
Por periodo de 25 anos (antigos) 9,00 086 9,86 1,00 40,00 394,55
Por cada periodo de um ano ou fracgéo (novo) 9,00 086 9,86 1,00 7,00 69,05
Por periodo de 25 anos (novo) 9,00 086 9,86 1,00 60,00 591,83

Os columbarios seguem a mesma légica relativamente aos Ossarios, em que apesar de o
tempo médio de execucao das tarefas inerentes a estes servicos ndo ultrapassarem uma
hora, estes servicos envolvem uma grande diversidade de recursos humanos.

Por outro lado, os columbarios implicam uma considerdvel ocupacéo de area térrea e,
quando aplicavel, uma ocupacédo prolongada dessa mesma area, além da manutencéao
continua que é inerente a este tipo de infraestrutura. Outro fator relevante, assim como
no caso dos ossarios, foi a construcdo de novos columbarios. Dessa forma, € uma
prioridade da Freguesia de Ramalde garantir a preservacdo da qualidade destas
infraestruturas ao longo do tempo. Assim sendo, foram reajustados os coeficientes de
(des)incentivo, com o objetivo de diferenciar adequadamente os novos columbadrios dos

existentes.

Utilizacdo da Capela

Tipo de Servigo Custos Diretos Custos Indiretos  Custos Totais Coeﬁuent.e ¢o Coefl.clente.de Taxa a Praticar
Beneficio (Des)incentivo

Utilizag8o da Capela

Utilizagdo da capela principal pelo periodo de 24 horas 1,00 3517 3617 1,00 2,00 72,33
Utilizagdo da capela lateral pelo periodo de 24 horas 1,00 3517 3617 1,00 1,66 60,00
Utilizag&o capela principal para além das 24 horas 1,00 3517 3617 1,00 1,50 54,25
Utilizag&o capela lateral para além das 24 horas 1,00 3517 3617 1,00 1,50 40,00

A Utilizacdo da Capela € um servico que apenas envolve trabalho administrativo por

parte dos colaboradores afetos a Freguesia de Ramalde, uma vez que se trata de um
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servico que é daresponsabilidade da funeraria que os utentes contratam. O que justifica
o baixo valor apurado com os Custos Diretos (Recursos Humanos).

A utilizagdo da capela envolve custos indiretos com eletricidade, agua e outros gastos
dentro desta tipologia. Sendo assim, foram considerados os custos indiretos inerentes a
este servigo.

Por outro lado, é sempre necessario todo um trabalho de limpeza e manutencéo
posterior do espaco, para além da ocupacédo do espaco relativa a Utilizacdo da Capela,

dai o coeficiente de (des)incentivo ter sido ajustado.

Depésito Transitério de Caixdes

Tipo de Servigo Custos Diretos Custos Indiretos  Custos Totais Ooeﬁdent.e B Coefl.clente.de Taxa a Praticar
Beneficio (Des)incentivo

Depésito Transitério de Caixdes

Pelo periodo de 24 horas ou fraccao 1,00 3517 3617 1,00 1,00 36,17

Pelo periodo de 15 dias ou fracgédo, para efeito de obras 1,00 3517 3617 1,00 8,00 289,33

Ao nivel do Depdsito Transitério de Caixdes, apenas foram considerados como Custos
Diretos os encargos com os trabalhos administrativos (Recursos Humanos), umavez que,
relativamente aos colaboradores afetos exclusivamente ao cemitério, ndo foi possivel
apurar, com fiabilidade, um valor médio de tempo necessario para a execucgdo, com
sucesso, deste servico. No entanto, € sempre necessario recorrer, pelo menos, a um
colaborador afeto exclusivamente ao cemitério, para o esclarecimento de qualquer
duvida de algum utente do cemitério e outros trabalhos inerentes ao servico prestado.
Por sua vez, foram também considerados os restantes encargos (custos indiretos)
relativos ao normal funcionamento da Junta de Freguesia de Ramalde.

Relativamente ao Coeficiente de (Des)incentivo, para periodos de 15 dias ou fracao,
foram reajustados os valores deste coeficiente, visto que se trata de um servico bastante

prolongado a nivel temporal.

Concesséo de Terrenos
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Tipo de Servigo Custos Diretos Custos Indiretos  Custos Totais Coeﬂdent? ¢ Coefl_clenue_de Taxa a Praticar
Beneficio (Des)incentivo

Concesséo de Terrenos

Sepultura Perpétua Simples (1,47m?) 4 842,30 35,43 4 877,73 1,00 070 341441
Jazigos terreos (1,76m?) 5796,40 35,43 5831,83 1,00 095 554024
Jazigos terreos Duplo (3,85m?) 12 672,50 35,43 12707,93 1,00 085 10801,74
Jazigos terreos Triplo (5,94m?) 19 548,60 35,43 19 584,03 1,00 0,80 15 667,22
Jazigo Capela Simples (1,76m?) 5796,40 3543 5831,83 1,00 2,00 11 663,66
Jazigo Capela Duplo (3,85m?) 12 672,50 3543 12707,93 1,00 1,70 21 603,48
Jazigo ou Sepultura perpétua abandonada (Terreno) N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. Concurs o publico

A Concessédo de Terrenos é subdividida em diversos tipos de servigcos/ofertas para os
utentes. Para o apuramento dos custos diretos, foram considerados os encargos com
recursos humanos e, adicionalmente, o valor por metro quadrado (m?) do terreno do
cemitério afeto a Junta de Freguesia de Ramalde.

Ainda dentro dos custos diretos, para o apuramento do valor do terreno do cemitério, por
metro quadrado, foi solicitada uma avaliacdo a duas entidades diferentes, a Idealista e a
Properstar. Aldealista apurou um valor, por metro quadrado, de €3.143,00 (trés mil cento
e quarenta e trés euros), a Properstar apurou um valor, por metro quadrado, de
€3.437,00 (trés mil quatrocentos e trinta e sete euros). Sendo assim, foi calculado um
valor médio, por metro quadrado, tendo por base a avaliagdo das duas entidades
referidas, o que resultou num valor final de €3.290,00 (trés mil duzentos e noventa
euros).

Posto isto, o valor final dos custos diretos tem por base a area total, por metro quadrado,
do servico em causa, e o valor dos encargos com recursos humanos com este tipo de
servicos.

Por outro lado, para o apuramento dos custos indiretos, de forma a chegar a um valor
mais razodvel, foi aplicado o mesmo critério para todos os diversos servicos relativos a
Concessao de Terrenos, em que foi apenas considerada uma utilizagdo temporal de 24
horas. Apesar deste tipo de servico ser considerado perpétuo (quando néo
abandonado), ndo seria fidvel estimar, com exatiddo, uma duracao média e, como o peso
percentual dos custos indiretos ndo é muito significativo (quando comparado com os
custos diretos), foi considerado mais razodvel a utilizacdo do critério temporal
mencionado anteriormente.

Relativamente a cada servico, as “Sepulturas Perpétuas Simples” apresentam, em média,

uma area total de 1,47m?>
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Em relacdo aos “Jazigos Térreos”, no caso dos simples, estes apresentam uma area total
de 1,76m? Se se tratar de um “Jazigo Térreo Duplo”, estes apresentam uma area total de
3,85m? Por sua vez, os “Jazigos Térreos Triplos” apresentam uma area total de 5,94m?.
Os “Jazigos Capela”, no caso dos simples, apresentam uma area total de 1,76m? Se se
tratar de um “Jazigo Capela Duplo”, este passa a apresentar uma area total de 3,85m?,

E também importante referir que, dentro da Concessio de Terrenos, os direitos de
concessionarios de terrenos ou jazigos ndo poderao ser transmitidos por ato entre vivos,
sem autorizacdo da Junta de Freguesia de Ramalde. Quando autorizado, é devido o
pagamento a Freguesiade Ramalde de 50% das taxas que estiverem emvigor a data para
a Concessao de Terrenos.

Por fim, ao nivel do Coeficiente de (Des)incentivo, relativamente aos “Jazigos Capela”,
estas envolvem um trabalho de manutengao adicional, uma vez que apresentam uma
construcdo a volta da sepultura (seja simples ou dupla). Adicionalmente, a ocupacédo de
espaco territorial também foi tida em consideracao, dai ter sido ajustado este coeficiente.
Por outro lado, de forma a incentivar os utentes a optar por “Jazigos térreos”, foi também
reajustado este coeficiente.

Ainda dentro deste tipo de servico, no que diz respeito aos “Jazigos ou Sepulturas
perpétuas abandonadas (Terreno)”, neste caso ndo é aplicado nenhum tipo de encargo,
seja de custo direto ou custo indireto, visto que este servico em especifico é sujeito a
hasta publica (concurso publico), ou seja, ndo se aplica o mesmo critério de apuramento

de encargos.

Servigos Diversos

Tipo de Servigo Custos Diretos Custos Indiretos  Custos Totais Coeﬁclept_e = Coefl_clente_de Taxa a Praticar
Beneficio (Des)incentivo

Servigos Diversos

Soldagem de Caix&o dentro de cemitério N.A. Q73 Q73 1,00 105,00 76,93
Transladacdo de caixdes 27,00 3,06 3006 1,00 2,50 7515
Transladag&do de ossadas e cinzas 19,00 2,24 21,24 1,00 1,50 31,86
Remoc&o de caixdes dos jazigos 57,00 6,25 63,25 1,00 1,25 79,07
Remogao de ossadas 27,00 2,59 29,59 1,00 1,25 36,99
Averbamento em titulo de jazigos ou sepultura perpétua 12,00 052 12,52 1,00 6,00 7515
Emiss&o 27 via do alvara 12,00 052 12,52 1,00 3,00 37,57
Certiddes /Alvaras 12,00 Q052 12,52 1,00 1,20 1503
Fotocopias N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 1,00

No que diz respeito aos Servicos Diversos, relativamente a soldagem de caixdes dentro

do cemitério, ndo sdo considerados custos diretos, uma vez que este servico é efetuado
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pela funerdria contratada pelos utentes. No entanto, tendo em conta o desgaste do
espaco, a limpeza subsequente e a ocupacdo do terreno necessaria para a realizagdo da
tarefa, procedeu-se ao reajuste do Coeficiente de (Des)incentivo deste servico.

Por sua vez, os servicos de transladacdo e de remocdo envolvem uma duragao de
execugao entre uma a duas horas, dependendo da natureza de cada caso. Além disso,
estes servicos requerem uma diversidade de recursos humanos (administrativos e
coveiros), devido aos procedimentos necessarios até a conclusédo da tarefa. Este fator
motivou a necessidade de reajustar o Coeficiente de (Des)incentivo para estes servicos.
O servico de averbamento em titulo de jazigo ou sepultura perpétua € um processo
moroso, uma vez que envolve uma ampla gama de recursos humanos e requer a
observancia de uma série de procedimentos burocraticos até a sua emissao. Este titulo
esta sujeito a aprovagao em reunido de executivo, o que prolonga o tempo necessario
para concluir o servico. Por este motivo, foi necessario proceder ao reajuste do
Coeficiente de (Des)incentivo.

No que concerne a emissédo da 2.2 via do alvara, embora também exija uma significativa
alocacdo de recursos humanos e tempo, este documento ndo necessita de nova
aprovagao em reuniao de Orgéo Executivo, uma vez que ja foi previamente autorizado.
Consequentemente, foram ajustados os valores do Coeficiente de (Des)incentivo, tendo
em conta todos os aspetos mencionados.

Relativamente ao servico de “Fotocdpias”, este € um valor Unico que cobramos, ndo

apresentam custos relevantes, diretos e indiretos, tendo em conta a natureza da tarefa.

Exame e Apreciacédo de Projetos

Tipo de Servigo Custos Diretos Custos Indiretos  Custos Totais Q)eﬁcient.e = Coefi.cients.de Taxa a Praticar
Beneficio (Des)incentivo

Exame e Apreciagéo de Projetos

Jazigos 12,00 Q052 12,52 1,00 8,00 100,20

Sepulturas perpétuas 12,00 052 12,52 1,00 8,00 100,20

Entrada de veiculos para obras /dia 12,00 052 12,52 1,00 8,00 100,20

Apreciagéo de epitafios 12,00 Q052 12,52 1,00 1,20 1503

Relativamente aos servicos prestados com “Exame e Apreciacdo de Projetos”, apenas
sdo utilizados Recursos Humanos nao afetos exclusivamente ao cemitério, uma vez que
se trata de tarefas administrativas.

No que diz respeito a natureza dos servicos descritos dentro do “Exame e Apreciacdo de
Processo”, trata-se de procedimentos que envolvem todo um processo moroso e

burocratico, em que, estéa sujeito a apreciacdo em Reunido do Orgdo Executivo.
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Sendo assim, foram reajustados os valores do Coeficiente de (Des)incentivo, pelos

motivos mencionados anteriormente.

Obras em Sepulturas e Jazigos

Tipo de Servigo Custos Diretos Custos Indiretos  Custos Totais Coeﬁment.e B Coefl.clente.de Taxa a Praticar
Beneficio (Des)incentivo

Obras em Sepulturas e Jazigos

Construcdo, ampliagdo ou modificagdo de jazigos 12,00 052 12,52 1,00 13,00 162,82
Revestimento de Sepulturas Perpétuas simples 12,00 052 12,52 1,00 5,50 68,89
Revestimento de Sepulturas Perpétuas 12,00 052 12,52 1,00 8,00 100,20
Revestimento de Sepulturas Temporarias a marmore ou granito 12,00 052 12,52 1,00 3,50 43,84
Colocagao de alegretes em granito ou marmore 12,00 052 12,52 1,00 2,50 31,31

Colocacio de floreira ou lampido 12,00 Q052 12,52 1,00 2,50 31,31

Colocagéo de epitafios 12,00 Q052 12,52 1,00 1,50 18,79

Colocagéo de chapa de identificagdo em ossarios arrendados e

" 12,00 052 12,52 1,00 1,50 18,79
columbérios
Pequenas obras em sepulturas perpétuas, jazigos térreos e jazigos 12,00 052 12,52 1,00 3,00 37,57
capela
Cimentag&o dos laterais de sepulturas 12,00 Q052 12,52 1,00 2,00 25,05
Colocagao de cabeceiras com epitéfio e floreira 12,00 052 12,52 1,00 3,00 37,57
Limpeza de marmores /polimento 12,00 052 12,52 1,00 3,00 37,57
Colocagado nome construtor em Jazigo ou sepultura perpétua 12,00 052 12,52 1,00 30,00 375,75

Os servicos indicados dentro de “Obras em Sepulturas e Jazigos” trata-se de licencas
emitidas de forma a autorizar os utentes a efetuar os servicos que sdo indicados.

Para estes servicos sdo utilizados apenas colaboradores que ndo estejam exclusivamente
afetos ao cemitério, uma vez que se trata de trabalho administrativo.

Como se trata de licencas, sdo procedimentos que tém de seguir todo um processo
burocratico, o que implicou uma reafetacédo do Coeficiente de (Des)incentivo.
Adicionalmente, relativamente a licenca relativa a “Construcdo, Ampliacdo ou
Modificacdo de Jazigos”, esta da origem a todo um trabalho posterior de modificacéo
e/ouampliacdo, o que iria prolongar ainda mais no tempo a real conclusdo deste servicgo,
para além da ocupacao do espaco até a conclusdo das ditas obras e toda a limpeza
necessaria apos o término do mesmo. Esta l6gica também se associa aos trabalhos de
“Revestimento”, apesar de ser em menor escala. Posto isto, foram reafectados os
Coeficientes de (Des)incentivo.

Por outro lado, ao nivel da “Colocacdo nome construtor em Jazigo ou Sepultura
Perpétua”, este servico trata-se na pratica de publicidade a entidade responsavel pela

obra em causa, dai o reajuste do Coeficiente de (Des)incentivo também neste servigo.
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Taxas Cobradas Cumulativamente com a Taxa Geral

Tipo de Servigo Custos Diretos Custos Indiretos  Custos Totais Coeﬁclent.e = Coefl.clente.de Taxa a Praticar
Beneficio (Des)incentivo

Taxas Cobradas Cumulativamente com a Taxa Geral

Por periodo até 30 dias ou fraccdo 12,00 Q052 12,52 1,00 3,00 37,57
Obras em jazigos 12,00 052 12,52 1,00 6,00 7515
Prorrogacéao do prazo, por 3 meses 12,00 052 12,52 1,00 6,00 7515

Por fim, no que se refere as Taxas Cobradas Cumulativamente com a Taxa Geral, estas
representam um valor adicional aplicado em funcado do periodo de tempo que o utente
necessita para a realizacdo e conclusao das intervencdes propostas, de acordo com a
tabela de precos para Obras em Sepulturas e Jazigos.

As taxas cumulativas destinam-se a cobrir os custos associados aos colaboradores ndo
afetos exclusivamente ao cemitério, dado que a natureza desta tarefa é administrativa.
Este processo envolve uma série de procedimentos burocraticos que devem ser
cumpridos, o que impacta diretamente o Coeficiente de (Des)incentivo.
Adicionalmente, outro fator relevante que influenciou o ajuste deste coeficiente esta
relacionado com o prolongamento das obras, tendo em conta os impactos decorrentes
do tempo adicional necessario para a sua execucao, o trabalho subsequente de limpeza
e a ocupacao de espag¢o no cemitério. Este prolongamento ndo se revela vantajoso para
a Junta de Freguesia de Ramalde, nem para os proprios utentes. Deste modo, para
periodos de tempo superiores, foi igualmente realizado um reajuste no Coeficiente de
(Des)incentivo, a fim de refletir adequadamente os custos e a gestdo do espaco e

recursos envolvidos.
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A Junta de Freguesia de Ramalde, no processo de apuramento dos valores dos servigos
prestados no d&mbito do cemitério, realizou um trabalho de andlise aprofundada e de
céalculo de todos os custos inerentes, considerando igualmente os fatores especificos e a
natureza individual de cada tarefa associada a cada servico.

E importante salientar que toda a complexidade, tanto a nivel temporal como de recursos
humanos, de cada tarefa, foi fundamentada com base na experiéncia pratica e na
observacdo dos colaboradores ao servico da Freguesia de Ramalde. Este método
permitiu uma traducdo mais fiel da verdadeira natureza e dos procedimentos de cada
servico, assegurando maior fiabilidade nos calculos realizados.

Durante o apuramento dos novos valores das taxas, foi também tida em conta a
comparagcdo com os valores anteriormente praticados. Contudo, o objetivo desta
comparacao nao foi justificar os valores antigos, mas sim sustentar os valores da "nova
tabela", a qual uniformiza a metodologia de calculo, conferindo uma coeréncia adicional
as taxas a adotar pela Freguesia de Ramalde.

Finalmente, é relevante mencionar que, para um apuramento rigorosamente cientifico e
exato dos valores, seria necessaria a constituicdo de uma equipa de especialistas, que
analisasse o desempenho individual de cada colaborador e dos programas informaticos,
a fim de calcular um valor padrdo do tempo necessario para a execucao de cada tarefa.
No entanto, tal procedimento implicaria um prolongamento dos processos e custos
elevados, o que contrariaria os principios de bom senso e razoabilidade, dado que o custo
desse método seria superior ao beneficio gerado. Por conseguinte, optou-se por
métodos simplificados, mas igualmente validos, de afericdo dos tempos de execucéo,

garantindo a precisdo necessaria para a definicdo das novas taxas.
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