[D Rl POLITICA DA QUALIDADE

Consciente da importincia da Qualidade na gestdo das suas atividades, a Junta de Freguesia de
Ramalde compromete-se a implementar e manter um Sistema de Gestdo da Qualidade em
conformidade com os requisitos da norma ISO 9001. Para tal assumimos os seguintes
compromissos:

e Prestacdo de servicos com rigor e transparéncia, promovendo uma capacidade de resposta
consistente, através da modernizagdo administrativa, simplificagdo de processos e de uma
cultura sensivel a inovacdo e sustentabilidade;

e Potenciar a qualidade de vida da comunidade, prestando servigos de proximidade em
sinergia com entidades publicas e privadas, alinhados com as necessidades e expetativas
identificadas;

e Valorizar a cidadania ativa e projetos que promovam o convivio de diferentes geragdes,
proveniéncias e culturas;

e Promover a formacgdo, informagdo e desenvolvimento profissional dos nossos
colaboradores, garantindo a adequagdo das suas competéncias as fungdes que
desempenham;

e Apromocgdo da melhoriacontinua da eficdcia doSistema de Gestdo da Qualidade e agarantia

do cumprimento dos requisitos normativos, legais e regulamentares aplicdveis.

A Politica da Qualidade é disponibilizada as partes interessadas externas através do website da
Junta de Freguesia de Ramalde. E igualmente disponibilizada na rede interna de comunicagdo
de forma que seja compreendida e aplicada dentro da Organizagao.

O executivo constitui-se como o principal garante da Qualidade dos servicos prestados e da
observancia dos compromissos enunciados.

04/10/2024
A Presidente da Junta de Freguesia de Ramalde

DIV.02.01



